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ጤና አስቀዴሞ መከሊከሌን ማእከሌ ያዯረገው 
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ክፍል አንድ 

1.1. መግቢያ 

የዛጎች ስምምነት ቻርተር ሇመሌካም አስተዲዯር ግንባታ ዗ርፈ ብዘ ጠቀሜታ ያሇው 

የግንኝነትና የተጠያቂነት ስርዓት ነው፡፡  የዛጎች ስምምነት ቻርተር አገሌግልት ሰጪ ተቋማት 

ግሌጽነት፣ ተጠያቂነትና ፈጣን ምሊሽ ሇመስጠት የሚያስችሌ የአሰራር ስርዓት እንዱያሰፍኑ 

በማዴረግ በተገሌጋዩ ህብረተሰብ እና በመንግስት አገሌግልት ሰጪ ተቋማት መካከሌ ስራን 

መሰረት ያዯረገ ጤናማና መተማመን ሊይ የተመሰረተ ግንኙነት እንዱኖር የሚያስችሌ የአሰራር 

ስርዓት ነው፡፡ በተጨማሪም አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ስሇሚሰጡት አገሌግልት ሇህዜብ ቃሌ 

የሚገቡበት ስርዓት ሲሆን በገቡት ቃሌ መሰረት አገሌግልት ካሌሰጡ ዯግሞ የሚጠየቁበት 

አሰራር ነው፡፡ 

በአዱስ አበባ ከተማ በመቋቋሚያ አዋጅ 30/2004 የተቋቋመ እና ባሇፉት ዓመታት በከተማ 

አስተዲዯሩ አስፈጻሚ አካሊትን እንዯገና ሇማዯራጀት በወጡ አዋጆች፤ በ2016 በወጣው 

አዋጅ84/2016ም  የከተማዋ የጤና ዗ርፍ የቁጥጥር ንኡስ ዗ርፍ የማስተባበር ህጋዊ ኃሊፊነት 

የተሰጠው የአዱስ አበባ ምግብና መዴኃኒት ባሇስሌጣንም ከባሇዴርሻ አካሊትና ተገሌጋዮቹ 

ጠንካራ የግንኝነትና የአሰራር ስርዓት የሚፈጥርሇትን ይህንን የዛጎች ስምምነት ቻርተር 

አ዗ጋጅቷሌ፡፡ 

ይህ የተከሇሰው የዛጎች የስምምነት ሰነዴም ባሇስሌጣን መ/ቤቱ በ2014 ባካሄዯው የአዯራጀጀት 

ሇውጥ ጥናት (ቢፒአር)፣ በ2016 ባካሄዯው ሁሇንታናዊ ሇውጥ ጥናትና በ2016 በከተማ 

አስተዲዯሩ አስፈፃሚ አካሊትን እንዯገና ሇማዯራጀት በወጣው አዋጅ 86/2016 የተሰጡት 

ተግባርና ሃሊፊነትን መሰረት በማዴረግ የተ዗ጋጀ ነው፡፡ በመሆኑም በባሇስሌጣኑ እየተሰጠ 

ያሇውን አገሌግልት በማ዗መን ቀሌጣፋና ውጤታማ ሇማዴረግና የሕብረተሰቡን የእርካታ 

መጠን ሇማሳዯግ የአገሌግልት አሰጣጥ ዯረጃዎችን በመሇየት ይህንን የዛጎች ስምነት ሰነዴ/ 

ቻርተር/ ተ዗ጋጅቷሌ፡፡ 
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1.2. የዛጎች ስምነት ሰነደ ዓሊማ 

የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር የምግብና መዴሃኒት ባሇስሌጣን የሚሰጠውን አገሌግልት 

ሇዛጎች ጥራት ያሇው ቀሌጣፋ ውጤታማ፣ወጪ ቆጣቢና ፍትሃዊ አገሌግልት በሚፈሇገው 

ዯረጃ ሇመስጠት ፣ተጠያቂነትን በግሌፅ በማመሊከት፣ዛጎች ምን ዓይነት አገሌግልት ከየት 

እንዯሚገኙ በማሳወቅ ፣የዛጎችን መረጃ የማግኘት መብት በማረጋገጥ እንዱሁም በመንግስታዊ 

አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ በባሇቤትነት ስሜት አስተያየት፣ጥቆማና ግብአት የሚሰጡበትን ሁኔታ 

ሇማመቻቸት ነው፡፡ 

1.3. የዛጎች ስምምነት ሰነዴ አስፈሊጊነት 

ሰነደን ማ዗ጋጀት አስፈሊጊ የሆነው፡- 

 ተገሌጋዮች ባሇስሌጣኑ በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ተጠቃሚ ሆነው እርካታቸውን 

የሚያሻሽሌ አገሌግልት ሇመስጠት፤ 

 ህብረተሰቡን በማሳተፍ ፍትሃዊ አገሌግልት ሇመስጠትና ሇህብረተሰቡ የሚሰጡ 

አገሌግልቶች ጥራትና ዯህንነት ሇማሻሻሌ፤   

 ተገሌጋዮች ባሇስሌጣኑ አገሌግልት አሠጣጥ ሊይ የባሇቤትነት ስሜት ተሰምቷቸው 

አስተያየት፤ ጥቆማና ግብዓት የሚሰጡበትን ሁኔታ ሇማመቻቸት፤  

 ዛጎች ምን ዓይነት አገሌግልት በምን ዓይነት ዯረጃ (standard) ማግኘት 

እንዯሚገባቸው ሇማሳወቅ፤  

 የዛጎችን የመረጃ ማግኘት መብት ሇማረጋገጥ እና  

 ባሇስሌጣኑ ሇዛጎች ግሌፅ፤ ቀሌጣፋና ተጠያቂነት ያሇበትና ውጤታማ አገሌግልት 

ሇመሥጠት ያሇመ መሆኑን ሇማረጋገጥ 

1.4. የባሇስሌጣኑ ስሌጣን፣ ተግባርና ኃሊፊነት 

1. የምግቦችን ዯህንነትና ጥራት፣ የመዴኃኒቶችን ዯህንነት፣ የፈዋሽነት፣ ጥራትና 

አግባባዊ አጠቃቀም፣ የህክምና ባሇሙያዎችን ብቃትና አሰራር፣ የኃይጅን፣ የአካባቢ 

ጤናን እና የጤና-ነክ ቁጥጥር የሚዯረግበት ተቋማት የቁጥጥር ዯረጃዎች 

ማሟሊታቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

2. ሇጤና ተቋማት፤የመዴኃኒት አከፋፋዮችና ማከማቻዎች፡የብቃት ማረጋገጫ ምስክር 

ወረቀት ይሰጣሌ፤ ያዴሳሌ፤ ያግዴሌ፤ ይሰርዚሌ፤ 
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3. የጤና-ነክ ተቋማት የሙያ ፈቃዴ ይሰጣሌ፤የንጽህናና የጤና ዯረጃዎችን 

ማሟሊታቸውን ይከታታተሊሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ 

4. የህጻናት ማቆያዎችን የሙያ ዯረጃ ፈቃዴ ይሰጣሌ፣ የንጽህና የጤንነትና 

ተስማሚነት ዯረጃዎችን ይከታተሊሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤  

5. የምግብ፣ የመዴኃኒት፣ የአካባቢ ጤና አጠባበቅ፣ የጤና ባሇሙያዎች እና የጤናና 

ጤና-ነክ ቁጥጥር የሚዯረግባቸው ተቋማትን በሚመሇከት የመረጃ ማዕከሌ ሆኖ 

ያገሇግሊሌ፤ 

6. በምግብ ወይም በመዴኃኒት መመረዜ ወይም መበከሌ ምክንያት ሇሚዯረስ ሞት፣ 

የጤንነት መታወክ መንስኤ የሆነውን ንጥረ ነገር ሌዩ ሌዩ ናሙናዎች በመውሰዴ 

ምንነታቸው እንዱረጋገጥ ያዯርጋሌ፤ እርምጃ ይወስዲሌ፤  

7. አግባብ ባሇው ህግ መሰረት የባህሌ መዴሀኒት አዋቂዎች በባህሌ ህክምና ዗ርፍ ሊይ 

እንዱሰማሩ ፈቃዴ ይሰጣሌ፤የባህሌ መዴሀኒቱ ምን አይነት ይ዗ት እንዱሇው 

በሊብራቶሪ እንዱመረመር ያዯርጋሌ፤ ያረጋግጣሌ፤ ይቆጣጠራሌ፤ 

8. በዯረጃው የተፈቀዯሇት የጤና ባሇሙያዎች የሙያ ፈቃዴ ይሰጣሌ፤ ያዴሳሌ፤ 

ያግዲሌ ይሰርዚሌ፤የባህሌ ህክምና ከ዗መናዊ ህክምና ጎን ተጠናክሮ የሚሄዴበት 

ስሌት ይቀይሳሌ  

9. በባሇስሌጣኑ ቁጥጥር የሚዯረግባቸው ተቋማት ሊይ የአገሌግሌት ጊዛያቸው ያበቃ 

ምግቦች፣ መዴኃኒቶችና ጥሬ እቃዎች በአግባቡ መወገዲቸውን ያረጋግጣሌ፤ 

10. ሕገ-ወጥ ምግቦችን፣ መዴኃኒቶችና የጤና አገሌግሌቶችን ይቆጣጠራሌ፤ አስፈሊጊ 

እርምጃዎችንም ይወስዲሌ፤ 

11. አስተዲዯሩ በሚቆጣጠራቸው የጤና ተቋማት አበረታች መዴሀኒቶች፣ የናርኮቲክ 

መዴኃኒት፣ ሳይኮትሮፒክ ንጥረ ነገሮች እና ፕሪከርሰር ኬሚካልች ሇህሙማን 

ማ዗ዜን፣ ማዯሌን፣ አጠቃቀምን፣ መመዜገብንና ሪፖርት ማዴረግን ይከታተሊሌ፤ 

ይቆጣጠራሌ፤ አስፈሊጊ ሲሆን ህጋዊ እርምጃ ይወስዲሌ፤ 

12. በከተማው አስተዲዯር ሥር ያሇ ጤና-ነክ ቁጥጥር የሚዯረግባቸው ተቋማት 

ተገቢውን የሐይጅንና አካባቢ ጤና አገሌግሌት መስፈርት ማሟሊታቸውን 

ያረጋግጣሌ፤  

13. የስነ-ምግባር ግዴፈት በሚያሳዩ የጤና ባሇሙያዎች ሊይ ተገቢውን እርምጃ 

ይወስዲሌ፤ 

14. ሇስራው አስፈሊጊ የሆኑትን የጥራት ምርመራ ሊቦራቶሪ ያዯራጃሌ፤ ሇሚሰጠው 

አገሌግልት አግባብ ባሇው ሕግ መሠረት ያስከፈሊሌ፡፡ 
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15. የጤና ሞያ ስነምግባር ጥሰት እና የህክምና ስህተት በመፈጸሙ አቤቶታ ወይም 

ጥቆማ ሲቀርብ ይመረምራሌ፡እንዲግባብነቱ እርምጃ ይወስዲሌ ወይም እንዱወሰዴ 

ያዯርጋሌ 

16. የጤና ሞያ ስነምግባር ኮሚቴ አሰራር እና አዯረጃጀት ዯምብ አ዗ጋጅቶ ሇከንቲባ 

ያቀርባሌ፣ሲጸዴቅ ስራ ሊይ ያውሊሌ፡፡ 

1.5. የተቀሙ ራዕይ፣ ተሌዕኮና እሴቶች 
 

1.5.1 ራእይ 

በ2022 ዓ.ም አዱስ አበባ ዯህንነቱና ጥራቱ የተጠበቀ ምግብ፣ ጤናና ጤና ነክ ምርትና 

አገሌግልት ከሚያገኙ አምስት የአፍሪካ ከተሞች አንዶ ሆና ማየት፡፡ 

1.5.2 ተሌዕኮ 

የምግብ፤መዴኃኒት፣ ጤና እና ጤና ነክ ተቋማት ብቃት በማረጋገጥና ዗መናዊ የቁጥጥር 

ስርዓት በመ዗ርጋት የምርት እና አገሌግልት ዯህንነት፣ ጥራት፣ ተገቢነትና አግባብነት 

እንዱረጋገጥ ማዴረግ እና የምግብ፣ መዴኃኒት፣ ጤናና ጤና ነክ ህገወጥ ዜዉዉር በመቆጣጠር 

እና በመከሊከሌ፤ የምርት ጥራት እና ህክምና መሳሪያዎች ዯህንነት በመረጋገጥ፤በህብረተሰብ 

ተሳትፎ የህብረተሰቡን ጤና ማስጠበቅ፤ 

1.5.3 እሴቶች 

 ተጠያቂነት፡ እና ግሌጸኝነት 

 በእዉቀት መመራት/መስራት   

 ሇሙያ ስነምግባር ተገዢነት 

 ጥራትን ተቀዲሚ ተግባር ማዴረግ፡  

 የህዜብን ጤና ማስቀዯም፡  

 አዴል አሇመፈጸም 

 ውጤታማነት 

 ምሊሽ ሰጪነት  

 አሳታፊነት 

 ህግ አክባሪነት 

 አርዓያነት 
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1.6.  የባሇስሌጣን መስሪያ ቤቱ ተገሌጋዮችና ባሇዴርሻ አካሊት 

1.6.1. የባሇስሌጣን መስሪያ ቤቱ ተገሌጋዮች 

 የከተማው ህብረተሰብ፤ 

 በጤናው ዗ርፍ ተሰማርተው የሚገኙ ባሇሃብቶች/ተቋማት 

 መንግስታዊና መንግስታዊ ያሌሆኑ ጤና ተቋማት፤ 

 በከተማዋ የሚገኙ የጤና ባሇሙያዎች 

 የባህሊዊ ህክምና አዋቂዎች፤ 

 በምግብ ዗ርፍ የተሰማሩ ባሇሃብቶች/ተቋማት፤ 

 የጤና ነክ ማህበራዊ አገሌግልት መስጫ ተቋማት፤ 

 በጤና ነክ ዗ርፍ የተሰማሩ ባሇሃብቶች/ ተቋማት፤ 

1.6.2. የባሇስሌጣን መስሪያ ቤቱ ባሇዴርሻ አካሊት 
 የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ምክር ቤት፤ 

 የከንቲባ ጽ/ቤት፤ 

 ጤና ሚኒስተር 

 ፌዯራሌ ምግብና መዴኃኒት ባሇስሌጣን፤ 

 የኢትዮጵያ ተስማሚነት ም዗ና ኤጀንሲ 

 የአዱስ አበባ ፐብሉክ ሰርቪስና ሰው ሃብት ሌማት ቢሮ 

 የአዱስ አበባ ፋይናንስ ቢሮ፤ 

 የአዱስ አበባ ኮሙኒኬሽን ቢሮ፤ 

 አዱስ አበባ የፍትህ ቢሮ፤ 

 የሴቶችና ህጻናት እና ማህበራዊ ጉዲይ ቢሮ፤ 

 የአዱስ አበባ ባህሌ ኪነ-ጥበብና ቱሪዜም ቢሮ፤ 

 የአዱስ አበባ ሰሊም እና ጸጥታ አስተዲዯር ቢሮና ተጠሪ ተቋማቱ 

 አዱስ አበባ ትምህርት ቢሮ 

 አዱስ አበባ ጤና ቢሮ 

 የአዱስ አበባ ኢኖቬሽን እና ቴክኖልጂ ቢሮ 

 የአዱስ አበባ ንግዴ ቢሮ፤ 

 አዱስ አበባ የስራ እና ክህልት ቢሮ   

 የአዱስ አበባ የአካባቢ ጥበቃ ባሇስሌጣን፤ 

 የንግዴ ውዴዴር እና የሸማቾች ጥበቃ ባሇሥሌጣን፤ 
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 የአዱስ አበባ ትምህርትና ስሌጠና ጥራት ቁጥጥር ባሇስሌጣን  

 የፌዯራሌ የትምህርትና ስሌጠና  ባሇስሌጣን  

 የአዱስ አበባ ውሃና ፍሳሽ ባሇስሌጣን፤ 

 የአዱስ አበባ ምገባ ኤጀንሲ 

 የአዱስ አበባ ጽዲት  አስተዲዯር ኤጀንሲ፤ 

 የአዱስ አበባ ቄራዎች ዴርጅት 

 የኢትዮጵያ ሕብረተሰብ ጤና ምርምር ኢንስቲትዩት 

 የጤና ባሇሙያዎች ማህበራት፣  

  የባህሊዊ ህክምና አዋቃዎች ማህበራት፤ 

 የግሌ ክሉኒኮች  አሰሪዎች ማህበር  

 የግሌ ሆስፒታልች አሰሪዎች ማህበር 

 የሆቴልች ማህበር 

 መንግስታዊ ያሌሆኑ የሌማት ዴርጅቶች 

 የአዱስ አበባ ለካንዲ ነጋዳዎች ማህበር 

 

1.7. የተቋሙ ተገሌጋዮች መብትና ግዳታ 

1.7.1. የተገሌጋዮች መብት  

 የመመካከር መብት 

 ስሇ አገሌግልቶቹ ሙለ መረጃ የማግኘት፤ የመጠቀምና የሚጠይቀውን ወጭ የማወቅ 

 ተገቢውን አገሌግልት ሳያገኝ ሲቀር ማስተካከያ የመጠየቅ 

 ሁለም አገሌግልቱን በእኩሌነትና በፍትሐዊነት የማግኘትና የመጠቀም 

 በአገሌግልት አሰጣጣችን ሊይ ጥያቄ የመጠየቅና ማብራሪያ የማግኘት 

 ተገሌጋዮች አገሌግልቱን በሙለ ወይም በከፊሌ ሇማግኘት ሲመጡ ማሟሊት ያሇባቸውን 

ሁኔታዎች በቅዴሚያ የማወቅ፤ 

 በአገሌግልት አሰጣጥ ሊይ አስተያየት /ቅሬታ የማቅረብና ሊቀረቡት ጥያቄ ፍትሃዊ 

እንዱሁም ወቅታዊና በቂ መሌስ የማግኘት 

 ሌዩ ትኩረት ሇሚሹ የህብረተሰብ ክፍልች ቅዴሚያ በመስጠት የመስተናገዴና 

አገሌግልት የማግኘት 

 በባሇስሌጣኑ ዕቅዴ እና ሪፖርት ሊይ የመሳተፍና አስተዋጽዖ የማዴረግ 
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1.7.2. የተገሌጋዮች ግዳታ 

  የሃገሪቱ ሕጎችን እና የአሰራር መመሪያዎችን የመከተሌ  

 ትክክሇኛ መረጃና ማስረጃ የማቅረብ 

 የባሇስሌጣኑን የአገሌግልት ቅዴመ ሁኔታን የመከተሌና የማሟሊት 

 የባሇስሌጣኑን ሕግና ዯንብ የማክበር 

 የአገሌግልት ክፍያ የመክፈሌ 

1.7.3. የባሇስሌጣኑ ግዳታ 

 አገሌግልት ሇመስጠት አስፈሊጊ ግብዓቶችን አሟሌቶ መገኘት 

 ስሇ አገሌግልቱ ሙለ መረጃና ምክር መስጠት 

 በባሇስሌጣኑ አገሌግልት አሰጣጥና ቁጥጥር ሊይ ህብረተሰቡን ማሳተፍ 

 በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልት መስጠት 

 ሇተገሌጋይ ህብረተሰብ ፍትሃዊ አዴል የላሇበትና እኩሌነትን የተሊበሰ አገሌግልት 

መስጠት 

 ተገሌጋዮች የሚሰጡትን ቅሬታ መቀበሌና መሌስ መስጠት 

 ተገሌጋዮች በማህበራቸው በተቋሙ ም዗ና እንዱሳተፉ ማዴረግ  

 ሇተገሌጋዮች የሚሰጡ ምሊሾች በዜርዜር በጽሁፍ መስጠት 

 የተገሌጋዩን ሚስጥር መጠበቅ 

1.7.4. ሇተገሌጋዮች የምንገባው ቃሌ 

 በቻርተሩ በተቀመጠው የአገሌግልት አሠጣጥ ስታንዲርዴ መሠረት ሇዛጎች አገሌግልት 

እንሰጣሇን 

 ሕግ እና የመንግስትን ፖሉሲ ተከትሇን ስራችንን እንተገብራሇን፡ 

 ዛጎችን በአክብሮት በፍትሃዊነት እና ያሇአዴል እናገሇግሊሇን 

 የብሌሹ አሰራርና የላብነት አመሇካከት እና ተግባርን አጥብቀን እንታገሊሇን 

 ትኩረት ሇሚሹ የህብረተሰብ ክፍልች (ሴቶች፣ ህጻናት፣ አካሌ ጉዲተኞች፣ አረጋውያን 

ወ዗ተ) ሌዩ ትኩረት ሰጥተን እናገሇግሊሇን፡፡ 

 ተገሌጋዮች ሇሚያቀርቧቸው ጥያቄዎችና አስተያየቶች ፈጣን ምሊሽ እንሰጣሇን፡፡ 

 ሇሰጠናቸው አገሌግልቶች ሇወሰንናቸው ውሳኔዎች ተጠያቂ ነን 
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ክፍል ሁለት 

2.1 የባሇስሌጣኑ መዋቅራዊ መግሇጫ 
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2.2  የቅርንጫፍ ፅ/ቤት ተቋማዊ መዋቅር  ስዕላዊ መግለጫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ክሊስተር ፅ/ቤቶች 

የቅርንጫፍ             

ስራ አስኪያጅ 

ዕቅዴ እና በጀት ዜግጅት     
ቡዴን 

 

የሪፎርም እና የሰው ኃይሌ 
አስተዲዯር  ቡዴን 

 

የዕቅድ በጀት እና ጠቅሊሊ 
አገሌግልት ዲሬክቶሬት 

 
 

ፋይናንስ እና ግዢ 
ንብረት አስተዲዯር    

ቡዴን 

 

የምግብ እና ጤና ነክ 
ተቋማት ቁጥጥር 
ዲይሬክቶሬት 

 

የምግብ እና ጤና ነክ 
ተቋማት ብቃት 

ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት 

 

የጤና ተቋማትና የጤና  
ባሇሙያዎች ቁጥጥር    
ዲይሬክቶሬት 

 

የጤና ተቋማትና 
የጤና ባሇሙያዎች 
ብቃት ማረጋገጥ 
ዲይሬክቶሬት 

 
የጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር 

ቡዴን 

 
የጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር 

ቡዴን 

 

የጤና ተቋማትና   ባሇሙያዎች 
ቁጥጥር  ቡዴን 

 
የመዴኃኒት ተቋማት ቁጥጥር 
ቡዴን  
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2.3 የባለስልጣኑ/ የተቋሙ መጠሪያ ፡_ የአዲስ አበባ ከተማ አስተዳደር ምግብና 

መድሃኒት  ባለስልጣን  

ተ. ቁ ዲይሬክቶሬት እና ቡዴኖች  

1. የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት  

1.2. የጤና ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ቡዴን  

1.3.  የጤና ባሇሙያዎች የሙያ ምዜገባና ፈቃዴ  ቡዴን 

2. የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት  

2.1 የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ቡዴን  

2.1. የመዴሃኒት ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ቡዴን  

3. የምግባና ጤና ነክ ተቋማትና ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት  

3.1. የምግብ ተቋማትና ብቃት ማረጋገጥ ቡዴን  

3.2.  የጤና ነክ ተቋማትና ብቃት ማረጋገጥ ቡዴን 

4.  የምግብና ጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት  

4.1. የምግብ ተቋማትና ቁጥጥር ቡዴን  

4.2. የጤና ነክ ተቋማትና ቁጥጥር ቡዴን  

5.  የምርት ጥራት እና የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዯህንነት ፍተሻ ዲይሬክቶሬት 
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5.1. የምግብ ምርት ጥራትና እና ዯህንነት ፍተሻ ሊቦራቶሪ ቡዴን  

5.2. የጤና ነክ ምርት ጥራትና ዯህንነት  ቡዴን  

5.3 የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ጥራት ፍተሻ እና ዯህንነት ቡዴን 

የህግ ፤ ህክምና ስህተት እና የጤና ባሇሙያዎች ስነምግባር  ዲይሬክቶሬት    

6.1 የህክምና ስህተትና የባሇሙያ ስነ ምግባር ክትትሌ  ቡዴን 

6.2 የክስና አቤቱታ ቡዴን 

7  የምግብ፤ ጤና እና ጤና ነክ ምርመራ እና ኢንተሇጀንስ ዲይሬክቶሬት  

7.1 የምግብ እና ጤና ነክ ተቋማት ቅኝት ቡዴን 

7.2 የመዴኃኒት እና ህክምና ተቋማት ቅኝት ቡዴን   

 

2.4 በቅርንጫፍ 

የምግብና መዴሃኒት ባሇስሌጣን ቅርንጫፍ ጽ/ቤት  

ተ. ቁ ዲይሬክቶሬት እና ቡዴኖች  

1. የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት  

2. የጤና ተቀዋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት  

2.1 የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ቡዴን  
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2.1. የመዴሃኒት ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ቡዴን  

3. የምግባና ጤና ነክ ተቋማትና ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት  

4. የምግብና ጤና ነክ ተቋማትና ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት  

4.1. የምግብ ተቋማትና ቁጥጥር ቡዴን  

4.2. የጤና ነክ ተቋማትናት ቁጥጥር ቡዴን  

 

2.5 የምግብ እና መዴኃኒት ባሇስሌጣን ክሊስተር ፅ/ቤት 

የምግብና ጤና ነክ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ  ቡዴን 

2.6 በባሇስሌጣኑ የሚሰጡ ዋና ዋና አገሌግልት/ተግባራት 

1. ሇምግብ ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠት 

2. ሇጤና ነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠት 

3. ሇጤና ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠት 

4. ሇመዴኃኒት ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠት 

5. ሇጤና ባሇሙያዎች ብቃት ማረጋገጫ መስጠት  

6. ጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ሊይ ቁጥጥር ማዴረግ 

7. መዴኃኒት ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ 

8. ምግብ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ  

9. ጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ  

10. የምርት ጥራት እና የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዯህንነት እና ፍተሻ  ማዴረግ 

11. መረጃ ማዯራጀትና የዯንበኞች አገሌግልት  መስጠት 

12. የህክምና ስህተትና የባሇሙያ ስነ ምግባር አቤቱታ መቀበሌ እና ምሊሽ መስጠት 

13. የህገ-ወጥ ምርት ዜውውር ሊይ ቅኝት እና አሰሳ ማዴረግ፣ 
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2.6.1 ንኡስ/ ዜርዜር አገሌግልት 

1. ሇአዱስ የምግብ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት፣ 

2. ሇነባር የምግብ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ ማዯስ፣ 

3. ሇአዱስ ጤና ነክ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት፣ 

4. ሇነባር ጤና ነክ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ ማዯስ፣ 

5. አቤቱታና ጥቆማን በማጣራት ምሊሽ መስጠት፣ 

6. የአገሌግልት ጊዛያቸው ያሇፈባቸውን፤ የተበሊሹና ህገወጥ፣የምግብ፣ መዴሃኒትና ጤናነክ 

ምርቶችን በአግባቡ መወገዲቸውን ማረጋገጫ መስጠት ፣ 

7. ሇአዱስ የጤና ባሇሙያዎች የሙያ ምዜገባ እና ፈቃዴ መስጠት፣ 

8. ሇነባር ጤና ባሇሙያዎች የሙያ ምዜገባ ፈቃዴ ማዯስ 

9. ሇጤና ባሇሙያዎች የተሇያዩ የሙያ ማረጋገጫዎች መስጠት 

10. ሇነዋሪዎች የሜዱካሌ፣ ክትባት እና ሌዯት ሰርቴፊኬት ማረጋገጫ  

11. የምግብ፣ ጤና እና ጤና ነክ ተቋማት መረጃ መስጠት 

12. ሇአዱስ ጤና ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት፣ 

13. ሇነባር ጤና ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ ማዯስ፣ 

14. ሇአዱስ መዴኃኒት ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት፣ 

15. ሇነባር መዴሃኒት ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ ማዯስ፣ 

16. የባህሌ መዴኃኒት አዋቂዎች ምዜገባና ዲግም ምዜገባ ማካሄዴ 

17. ጤና ተቋማት ሊይ ቁጥጥር ማዴረግና ማብቃት 

18. የጤና ባሇሙያዎችን መቆጣጠር  

19. በመዴሃኒት ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግና ማብቃት 

20. በምግብ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ እና ማብቃት 

21. በጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ እና ማብቃት 

22. የህክምና ስህተትና የጤና ባሇሙያ ስነምግባር ቅሬታና አቤቱታዎች ማጣራትና ምሊሽ 

ማሰጠት፣ 

23. በትንባሆና አዯንዚዥ እጽ ሊይ ክትትሌና ቁጥጥር ማዴረግ፣  

24. የህገ-ወጥ ምግብና ጤና ነክ ምርት ዜውውር ሊይ ቅኝት እና አሰሳ ማዴረግ፣ 

25. ህገ- ወጥ የመዴኃኒትና የህክምና መሳሪያዎች ዜዉዉር ቅኝት እና ክትትሌ ማዴረግ 
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26. የምግብ ክሇሳ ክትትሌ፣ የናሙና ምርመራ ማዴረግ  

27. በህገወጥ ዴርጊቶችና ህገወጥ ምርቶች ሊይ እርምጃ መውሰዴ 

28. የማይክሮባዮልጂ ምርመራ ማካሄዴ፣ 

29. የምግብና ጤና ነክ ምርት ቶክሲኮልጂ ምርመራ ማካሄዴ፣ 

30. የምግብና ጤና ነክ ምርት ፊዙኮ ኬሚካሌ ምርመራ ማካሄዴ፣ 

31. የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ፍተሻ እና ዯህንነት ማረጋገጥ 

32. ከምግብ እና መዴኃኒት ጋር የተያያ዗ ስሌጠና መስጠትና ጥናት ማካሄዴ 



15 
 

2.7 በየዯረጃው የሚሰጡ ዋና  እና ንኡስ አገሌግልቶች 

የባሇስሌጣኑ መጠሪያ ስም፡- የአዱስ አበባ ከተማ አስተዲዯር ምግብና መዴኃኒት ባሇስሌጣን  

ተ.ቁ የሚሰጡ ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች ዓይነት 

የሚሰጥበት የአስተዲዯር እርከን  
የ ያዴርጉ 

ምርመራ 
በማዕከሌ በቅርንጫፍ በወረዲ 

ክሊስተር 
1 የምግብና የጤና ነክ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት መስጠት፣ማዯስ 

1.1 የምግብ አገሌግልት መስጫ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት        
 

1.1.1 አንዴ ኮከብና በሊይ ሆቴሌ የብቃት ማረጋገጫ ምስክር ወረቀት መስጠት፣ማዯስ      
1.1.2 የባህሌ ምግብ አዲራሽ            
1.1.3 ሃይፐር ማርኬት                  
1.1.4 ኮከብ የላሊቸው ሆቴልች         
1.1.5 ካፌ                                 
1.1.6 ምሽት ክሇብ                       
1.1.7 ሬስቶራንትና ለካንዲ ቤት        
1.1.8 ሱፐር ማርኬት  (ቅርንጫፍ የላሇው)                  
1.1.9 ግሮሰሪ                              
1.1.10 ባር                                 
1.1.11 የሕዜብ መዜናኛ                 
1.1.12 የባህሌ መጠጥ ቤት(ጠጅ ቤት፣አረቄ ቤት      
1.1.13 አትክሌትና ጁስ ቤት          
1.1.14 ፈጣን ምግቦች                 
1.1.15 የታሸጉ ምግቦችና መጠጦች መሸጫ       
1.1.16 የሇውዜ ቅቤ መሸጫ               
1.1.17 የምግብ ዗ይት መሸጫ           
1.1.18 ኬክና አይስክሬም ጣፋጭ ምርት መሸጫ       
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ተ.ቁ የሚሰጡ ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች ዓይነት 

የሚሰጥበት የአስተዲዯር እርከን  
የ ያዴርጉ 

ምርመራ 
በማዕከሌ በቅርንጫፍ በወረዲ 

ክሊስተር 
1.1.19 የባሌትና ውጤቶች መሸጫ        
1.1.20 ቸኮላትና ጣፋጭ ምርት መሸጫ       
1.1.21 የአትክሌትና ፍራፍሬ ውጤቶች መሸጫ       
1.1.22 ጀበና ቡና ቤት                
1.1.23 ወተትና እርጎ ቤት            
1.1.24 ቁርስ/ ሻይ ቤት               
1.1.25 ሚኒ ማርኬት                   
1.1.26 የመንገዴ ዲር ምግቦች መሸጫ       
1.1.27 የምግብና መጠጥ አነስተኛ ኢንደስትሪ ምርት ችርቻሮ       
1.1.28 ስጋና የስጋ ውጤቶች መሸጫ        
1.1.29 ማርና የማር ውጤቶች መሸጫ        
1.1.30 ቡና መሸጫ                            
1.1.31 እንጀራ መሸጫ                      
1.1.32 እንጉዲይ መሸጫ                   
1.1.33 ወተትና የወተት ተዋፅኦና እንቁሊሌ መሸጫ       
1.1.34 ቢራ፣ሇስሊሳ መጠጥና አሌኮሌ መጠጦች መሸጫ                      
1.1.35 ሸቀጣሸቀጥ ሱቅ/ችርችሮ/             
1.1.376 ተጨማሪ ምግብ መሸጥ         
1.1.37 ደቄት መሸጫ                 
1.1.38 ዲቦ መሸጫ                    
1.1.39 ፓስታና ማካሮኒ መሸጫ        
1.1.40 ዓሳ መሰጫ                     
1.1.41 ጥራጥሬና የቅባት እህልች መሸጫ/ችርቻሮ       
1.1.42 ውኃ መሸጫ                          
1.2 የምግብ ማምረቻና ማቀነባበሪያ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 
1.2.1 ስጋና የስጋ  ውጤቶች ማቀነባበሪያ       
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ተ.ቁ የሚሰጡ ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች ዓይነት 

የሚሰጥበት የአስተዲዯር እርከን  
የ ያዴርጉ 

ምርመራ 
በማዕከሌ በቅርንጫፍ በወረዲ 

ክሊስተር 
1.2.2 የማስቲካ ማምረቻ                               
1.2.3 ማርና የማር ውጤቶች ማቀነባበሪያ            
1.2.4 ቡና ማቃነባበሪያ                               
1.2.5 ቢራ፣ የአሌኮሌ መጦጦች፣ሇስሊሳ መጠጦች ማምረቻ                     
1.2.6 እንጉዲይ ማቀነባበሪያ                         
1.2.7 ከረሜሊማምረቻ      
1.2.8 የታሸጉ ምግቦችና መጠጦች ማምረቻ        
1.2..9 የሇውዜ ቅቤ ማቀነባበር                       
1.2.10 የምግብ ዗ይት ማምረቻ                       
1.2.11 ቄራ እርዴ                                             
1.2.12 የባሌትና ውጤቶች ማቀነባበሪያ             
1.2.13 ቸኮላትና ጣፋጭ ምርት ማምረቻ          
1.2.14 የአትክሌትና ፍራፍሬ ውጤቶች ማምረቻና ማቀነባበሪያ      
1.2.15 የአዮዱን ጨው ማቀነባበሪያ                
1.2.16 ተጨማሪ ምግብ ማምረቻ                   
1.2.17 ኬክና አይስክሬም ጣፋጭ ምርት ማምረቻ      
1.2.18 ዲቦ መጋገሪያ(ቅርንጫፍ ያሇው)                                     
1.2.19 ፓስታና ማካሮኒ ማምረቻ                     
1.2.20 ዓሳ  ማቀነባበሪያ                               
1.2.21 ደቄት ማምረቻ                                
1.2.22 ውኃ ማምረት                                  
1.2.23 ቪንቶ ማምረቻ      
1.2.24 ቫኔሊ ማምረቻ      
1.2.25 ስኳር ማቀነባበሪያ      
1.2.26 ሻይ ቅጠሌ ማምረቻ      
1.2.27 ካዛቫ ደቄት ማምረቻ      
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ተ.ቁ የሚሰጡ ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች ዓይነት 

የሚሰጥበት የአስተዲዯር እርከን  
የ ያዴርጉ 

ምርመራ 
በማዕከሌ በቅርንጫፍ በወረዲ 

ክሊስተር 
1.2.28 አቼቶ ማምረቻ      
1.2.29 ዲጣ ማ዗ጋጀት      
1.2.30 ወተትና የወተት ተዋፅ ኦና እንቁሊሌ ማቀነባበሪያ       
1.2.31 ቅርንጫፍ ያሇው ስጋ ቤት      
1.3 ናሙና መውሰዴ፣ ማስመርመርና ትንታኔ መስጠት       
1.4 የጤና ነክ አገሌግልት መስጫ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 
1.4.1 ስፓ አገሌግልት      
1.4.2 የሴቶችና የወንድች የውበት ሳልን ትምህርት ቤት      
1.4.3 የምግብ ዜግጅት ማሰሌጠኛ ትምህርት ቤት      
1.4.4 የህጻናት መዜናኛ ማዕከሌ      
1.4.5 ማሳጅ ቤት      
1.4.6 ሞሮኮና ስቲም ቤት      
1.4.7 የንቅሳት አገሌግልት      
1.4.8 የእንግዲ ማረፊያ      
1.4.9 መዋኛ ገንዲ      
1.4.10 ጂምናዛም      
1.4.11 የወንዴ ጸጉርቤት      
1.4.12 የሴት ጸጉር ቤት      
1.4.13 የህዜብ መጸዲጃ ቤት      
1.4.14 ሊውንዯሪ ቤት (የሌብስ ንጽህና መስጫ)      
1.4.15 የመኝታ አገሌግልት (ፔንሲዮን)      
1.4.16 የገሊ መታጠቢያ/ሻወር ቤት      
1.4.17 የህጻናት ማቆያ      
1.4.18 የጤና ነክ ማማከር አገሌግልት      
1.5 የጤና ነክ ማምረቻ ማከፋፈያና መሸጫ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 
1.5.1 ክፍተኛ እና መካከሇኛ ሳሙናማምረቻ      
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ተ.ቁ የሚሰጡ ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች ዓይነት 

የሚሰጥበት የአስተዲዯር እርከን  
የ ያዴርጉ 

ምርመራ 
በማዕከሌ በቅርንጫፍ በወረዲ 

ክሊስተር 
1.5.2 ከፍተኛ ኮስሞቲክ ስማምረቻ(ሇህክምና አገሌግልት ከሚውለ ውጪ)      
1.5.3 የንጽህና መጠበቂያ ምርቶች ማምረቻ(ሶፍት፣ዲይፐር፣ሞዯስ)      
1.5.4 ሳሙና ማከፋፈያ      
1.5.5 ማስክ ማምረቻ      
1.5.6 ኢሴንሽያሌ ኦይሌ ማምረቻ      
1.5.7 ኮስሞቲክስ ማከፋፈያ      
1.5.8 የንጽህና መጠበቂያ ምርቶች ማከፋፈያ (ሶፍት፣ዲይፐር፣ሞዯስ)      
1.5.9 የጸረ ተባይ ኬሚካሌ ስርጭት      
1.5.10 ሳሙና መሸጫ      
1.5.11 ኮስሞቲክስ መሸጫ      
1.5.12 የንጽህና መጠበቂያ ምርቶች መሸጫ(ሶፍት፣ዲይፐር፣ሞዯስ)      
2 የአገሌግልት ጊዛያቸው ያሇፈባቸውንና የተበሊሹ  ምርቶችና ቁሳቁሶች   መወገዲቸውን ማረጋገጥ 
2.1 የአገሌግልት ጊዛያቸው ያሇፈባቸውንና የተበሊሹ የምግብ ምርቶችን   ምርቶችን 

መወገዲቸውን ማረጋገጥ 
       

2.2 የአገሌግልት ጊዛያቸው ያሇፈባቸውንና የተበሊሹ ጤና ነክ ምርቶችን መወገዲቸውን 
ማረጋገጥ 

      

2.3 የአገሌግልት ግዛ ያሇፈበትና የተበሊሹ መዴኃኒቶች፣ኮስሞትክስ የህክምና ግብዓቶችን 
መወገዲቸውን ማረጋገጥ 

      

3 የጤና  ባሇሙያዎች ምዜገባ ፈቃዴ እና እዴሳት ማዴረግ 
3.1 ሇአዱስ የጤና ባሇሙያዎች የጤና  ባሇሙያዎች የሙያ ምዜገባ ማዴረግ      
3.2 ሇነባር የጤና ባሇሙያዎች የሙያ ፈቃዴ  እዴሳት ማዴረግ      
4 የዯንበኞች አገሌግልትና መረጃ (ድክመንት) ማረጋገጫ መስጠት 
4.1 የጤና ምርመራን ማረጋገጫ መስጠት      
4.2 የሞት ሰርተፊኬትን ማረጋገጥ      
4.3 የሌዯት ሰርተፊኬትን ማረጋገጥ      
4.4 የጤና ባሇሙያ ምዜገባና ፈቃዴ ሰርትፊከት ማረጋገጥ      
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ተ.ቁ የሚሰጡ ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች ዓይነት 

የሚሰጥበት የአስተዲዯር እርከን  
የ ያዴርጉ 

ምርመራ 
በማዕከሌ በቅርንጫፍ በወረዲ 

ክሊስተር 
4.5 ከትምህርት ዕድል ጋር ተያይዞ ከውጭ የሚላኩ መረጃዎን መስጠት      

5 የጤና ተቋማት ፈቃዴና እዴሳት ማዴረግ 
5.1  ስፔሻሊይዜዴ ሆስፒታሌ የብቃት ማረጋገጫ ፈቃዴ መስጠት፤ ማዯስ      
5.2 አጠቃሊይ ሆስፒታሌ የብቃት ማረጋገጫ ፈቃዴ መስጠት፤ ማዯስ      
5.3 የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ ፈቃዴና እዴሳት ማዴረግ      
5.4  ሌዩ የህክምና ማዕከሊት የብቃት ማረጋገጫ ፈቃዴ መስጠት፤ ማዯስ      
5.5 ዱያዴኖስቲክ ኢሜጂንግ የብቃት ማረጋገጫ ፈቃዴ መስጠት፤ ማዯስ      
5.6 ዱያግኖስት ሊቦራሪ የብቃት ማረጋገጫ መስጠትና ማዯስ      
5.7 የመዴኃኒት ማከፋፈያ ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠትና ማዯስ      
5.8 መዴሃኒት ቤት(ከሶስት በሊይ ካሇው)የብቃት ማረጋገጫ ፈቃዴ መስጠት፤ ማዯስ      
5.9 ሚዱካሌ ፕሊዚ የብቃት ማረጋገጫ መስጠትና ማዯስ      
5.10  አምቡሊንስ አገሌግልት የብቃት ማረጋገጫ ፈቃዴ መስጠት፤ ማዯስ      
5.11 ቴላ ሜዱስን የብቃት ማረጋገጫ ፈቃዴ መስጠት፤ ማዯስ      
5.12 ነርስንግ ሆምቤዜ አዱስ ፈቃዴ መስጠትና እዴሳት ማዴረግ      
5.13 ኮስሞቲክስና ፋርማስቲካል አምራች ድርጅቶች የብቃት ማረጋገጫ ፈቃድ መስጠት፤ 

ማደስ 

     

5.14 ሇጤና ጣቢያ የብቃት ማረጋገጫ መስጠትና ማዯስ      
5.15 የመጀመሪ ዯረጃ ክሉኒክ የብቃት ማረጋገጫ መስጠትና ማዯስ      
5.16 መካከሇኛ ክሉኒክ የብቃት ማረጋገጫ መስጠትና ማዯስ      
5.17 ስፔሻሉቲ ክሉኒክ ፈቃዴናእዴሳት ማዴረግ      
5.18 የቢሮ ሊይ ህክምና /office practice/የብቃት ማረጋገጫ መስጠትና ማዯስ      
5.19 ቤዜክ ዳንታሌ ሊቦራቶሪ ብቃት ማረጋገጫና እዴሳት መስጠት      
5.20 መዴሃኒት ቤት ብቃት ማረጋገጫ መስጠትና ማዯስ      
5.21 መዴሃኒት መዯብር ፈቃዴና እዴሳት ማዴረግ      
5.22 የጤና አገሌግልት ማማከር የብቃት ማረጋገጥ መስጠትና ማዯስ      
6 የባህሌ መዴኃኒት አዋቂዎች ምዜገባ፣ዲግም ምዜገባ ፍቃዴ ፣ ምዜገባ ሇውጥ ማዴረግ 
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ተ.ቁ የሚሰጡ ዋና እና ንዑስ አገሌግልቶች ዓይነት 

የሚሰጥበት የአስተዲዯር እርከን  
የ ያዴርጉ 

ምርመራ 
በማዕከሌ በቅርንጫፍ በወረዲ 

ክሊስተር 
6.1 የባህሌ መዴኃኒት አዋቂዎች ምዜገባና ዲግም ምዜገባ      
7 የምግብና ጤና ነክ ምርት ጥራትና ዯህንነት ፍተሻ ማዴረግ  

 
     

7.1. የምግብ ማይክሮ ባዮልጂ ምርመራ ማዴረግ      
7.2. የምግብ ፊዙኮ ኬሚካሌ ምርመራ ማዴረግ      
7.3. የምግብ ቶክሲኮልጂ ምርመራ ማዴረግ      
7.4. የጤና ነክ ምርት ፊዙኮ ኬሚካሌ ምርመራ ማዴረግ      
7.5. የጤና ነክ ቶክሲኮልጂ ምርመራ ማዴረግ      
7.6 የህክምና መሳሪያዎች የዯህንነት ፍተሻ ማዴረግ      

7.7 የዉስጥ እና የዉጭ ጥራት ማረጋገጫ ማስራት (IQA&EQA)      

8. የህክምና ስህተትና የጤና ባሇሙያዎች የስነ ምግባር አቤቶታዎችን ምሊሽ መስጠት      
9 በትምባሆ ቁጥጥር የማህረሰብ ንቅናቄ ማ዗ጋጀት       
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ክፍል ሶስት 

3.1 የዋና አገሌግልቶች አሰጣጥ ስታንዲርዴ  

1) የዲይሬክቶሬቱ መጠሪያ፡-  የጤና ተቋማትና ባሇሙዎች ብቃት ማረጋገጫ ዲይሬክቶሬት 
 

ዋና ዋና አገሌግልት/ተግባራት 

  

ስራው  የሚወስዯው ጊዜ በሠዓት/standard time  

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅድመ 
ሁኔታ 

የሚወስዯው ጊዜ በሠዓት 
ጥራት 100% 

ማእከሌ ቅርንጫፍ 

የጤና ባሇሙያዎች የሙያ ምዝገባና ፈቃድ ቡድን     በኦንሊይን  የተሞለ መረጃዎች 
ትክክሇኛነት በማረጋገጥ  

 የሙያፈቃድ/ማረጋገጫመስጠት  

 በኦንሊይን ማመሌከትና 
መረጃዎች ሞሙሊት 

 አስፈሊጊ ኦርጂናሌ መረጃዎች 
ይዝ መቅረብ 

 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ 

ሇጤና ባሇሙያዎች የሙያ ምዝገባ ፈቃድ መስጠት  1፡31  

የድንበኞች አገሌግልት ማረጋገጫ መስጠት 0፡40 
 

የጤና ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ቡድን      ማመሌከቻ መቀበሌ 
 ቅድመ ኢንስፔክሽን ማካሄድ  
 የኢንሰፔክሽን ግብረ መሌስ 

መስጠት 
 የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 
 መረጃውን ወዯ ማስትር 

ፋሲሉቲ ሪጅስትሮሽን(MFR) 
ማስገባት 

 ማመሌከት 
 የሚፈሇገው መሥፈርትና 

መረጃ አሟሌቶ መገኘት፣ 
 ሇቅዴመ እንስፔክሽን መ዗ጋጀቱ 

ማሳወቅ 
 ሰርትፊኬቱን መውሰዴ 
 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ 

አዱስ የብቃት ማረጋገጫ መስጠት  29፡00 15፡40 

ሇነባር ጤና ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ ማዯስ  12፡00 6፡00 

ሇነባር መድሃኒት ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ ማዯስ  10፡50 10፡50 

ሇአዱስ መድሃኒት ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠት  13፡40 13፡40 

ሇባህሌ ህክምና አዋቂዎች ምዝገባና እድሳት ማድረግ   አይሰጥም 4፡00 

በግሌ ጤና ተቋማት ሇሚሰሩ ባሇሙያዎችና ጤና 
ተቋማት መረጃ መስጠት  

0፡40 

0፡40  ማመሌከቻ መቀበሌ 
 የስራ ሌምድ መስጠት 
 ከዋና ፋይሌ መረጃ መያዝ 

 ማመሌከት 
 አስፈሊጊ መረጃ ማቅረብ 
 ራሱ ወይም ህጋዊ ተወካይ 

መረጃው መውሰድ  
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2) የዲይሬክቶሬቱ ስም፡- የምግብና ጤና ነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት 
 

ተ.ቁ ዋና ዋና  አገሌግልት 

ስራው  የሚወስዯው ጊዜ 
በሠዓት/standard time/ 

 
 

ጥራት100% 

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅድመ 
ሁኔታ 

ማእከሌ ቅርንጫ
ፍ  

ክሊስ
ተር 

1 የምግብ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ  ቡድን                                   ማመሌከቻ መቀበሌ 
 ቅድመ ኢንስፔክሽን ማካሄድ ፣ 
 ግብረ መሌስሇተቋሙ መስጠት 
 የዶኩምነቶችን ትክክሇኝነታቸውን 

በማረጋገጥ፤  
 የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 
 መረጃውን ወዯ መረጃ ቋት 

እንዱገባ ማድረግ 

 ማመሌከት 

 የሚፈሇገው መሥፈርትና 
መረጃ አሟሌቶ መገኘት፣ 

 ሇቅዴመ እንስፔክሽን መ዗ጋጀቱ 
ማሳወቅ 

 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ፡ 

 ሰርትፊኬቱን መውሰዴ 

1.1 አዱስ የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 4፡00 3፡00 2፡00 

1.2 የብቃት ማረጋገጫ ማዯስ 3፡00 2፡00 1፡00 

1.3 የምርት ናሙና መውሰድ ማስመርመር 36፡00 36፡00 - 

2 የጤና ነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ  ቡድን                                  
2.1 የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 4፡00 3፡00 2፡00 

2.2 የብቃት ማረጋገጫ ማዯስ 3፡00 2፡00 1፡00 

2.3 
የምርት ናሙና መውሰድና 
ማስመርመር 

36፡00 

- -  ማመሌከቻ መቀበሌ 
 ናሙና መውሰድና ማስመርመር 
 የናሙና ውጤት መተንተ 
 መረጃ መስጠትናማዯራጀት 

 የናሙና ማመሌከቻ ማቅብ 
 የምርቱ ናሙና እንዱወሰዴ 

መ዗ጋጀት 
 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ  
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3) የዲይሬክቶሬቱ ስም፡- የምግብና ጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 

ተ.ቁ የቁጥጥር ዋና አገሌግልትና 
ተግባራት 

ስራው  
የሚወስዯው ጊዛ 
በሠዓት  ጥራት 100% 

 ከተገልጋይ የሚጠበቅ ቅድመ 

ሁኔታዎች 
  

 ከተማ 
ቅርንጫ

ፍ 

1.     የምግብ  ተቋማት ቁጥጥር ቡዴን                                  
 

  
 ቼክሉስትና መሇኪያ መሳሪያዎች 

ማ዗ጋጀት 
 የመስክ ጉብኝት ማካሄዴ 
 ቼክሉስቱ 
 የፅሁፍ ስራ ግብረ መሌስ መስጠት 
 መረጃ ማዯራጀት 
 ሪፖርት ማዴረግ  
 

 የብቃት ሰርትፊኬት በሚታይ ቦታ 
መስቀሌ 

 በቼክ ሉስቱ ያለ መረጃ ሇመስጠት 
ተባባሪ መሆን 

 ባሇሙያዎች ክትትሌ ሲያዯርጉ 
አብሮ ማሳየት 

 በተሞሊው ቼክ ሉስት ሊይ 
መፈረም 

 በግብረመሌስ ሰነደ ሊይ መፈረምና 
ዋናውን መውሰዴ 

1.1 የምግብ ተቋማት ቁጥጥር ማካሄድ 6፡00  4:00 

2    የጤና  ነክ ተቋማት ቁጥጥር ቡድን                                  
 

  

2.1 የጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር ማካሄድ 6፡00  4:00 

2.2 ትንባሆ ቁጥጥር ማካሔድ 1፡50  1:50 

3 የምግብና የጤና  ነክ ተቋማት ቁጥጥር ቡድኖች                                  
 ጥያቄ መቀበሌና መመዜገብ 
 አወጋገደን ማረጋገጥና ሰርተፊኬት 

መስጠት 
 መረጃ ማዯራጀት   

 የይወገዴሌኝ ማመሌከቻ ማቅረብ  
 ስሇምርቱ ሙለ መረጃ  ማቅረብ  
 ማስወገጃ ቦታ ማ዗ጋጀት 
 ምርቱን ወዯሚወገዴበት ቦታ 

ማጓጓዜ፤ ማስወገዴ 
 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ 
  

3.1 
የመጠቀሚያ  ጊዜው ያሇፈና  የተበሊሸ 
ምርት  አወጋገድ  ማረጋገጫ 
መስጠት 

9፡00  9:00 

3.2 የምርት ናሙና መውሰዴና ማስመርመር 36፡00 36:00 

 ናሙና መውሰዴ፤ምርቱ ማሸግ  
 ናሙና ውጤት መተንተን፤ውጤቱ 

ባሇቤቱ በፅሁፍ እንዱያውቅ ማዴረግ  
 መረጃውን  ማዯራጀት 

ማመሌከቻ ማቅረብ 
 የምርቱ ናሙና በባሇሙያ እንዱወሰዴ 
ማዴረግ 
የአገሌግልት ክፍያ መከፈሌ አሇበት፤ 
ውጤቱ መውሰዴ 

3.3 የማህረሰብ ንቅናቄ ማ዗ጋጀት 40 24  ፓናሌ ዉይይት ማ዗ጋጀት ማዴረግ 
 የማህበረሰብ ንቅናቄ ማዴረግ 
 ሪፖርት ማዯራጀት 

ፕሮግራሙ በሚከናወንበት ቦታ 
መገኘት 
  3.4   ፓናሌ ዉይይት ማ዗ጋጀት ማዴረግ 8 8 
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3.5 አቤቱታና ጥቆማ  መቀበሌና ምሊሽ 
መስጠት 

24፡00  24:00 
 አቤቱታና ጥቆማ መቀበሌና መሇየት 
 ምሌከታ  ማዴረግና መረጃውን ማረጋገጥ 
 የመፍትሄ ውሳኔ  መስጠት 

  አቤቱታ በማመሌከቻ ማቅረብ  
 ጥቆማ በአካሌና በስሌክ 

ከነትክክሇኛ አዴራሻና መረጃ 
መስጠት  

4) የዲይሬክቶሬቱ ስም፡- የምርት ጥራት እና የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዯህንነት  ፍተሻ ዲይሬክቶሬት 

ተ.ቁ ዋና ዋና ተግባራት 

ስራው  
የሚወስዯው 
ጊዛ በሠዓት  

ጥራት 100% 
 ከተገሌጋይ የሚጠበቅ 
ቅዴመ ሁኔታዎች በማእከሌ 

1 የምግብ ምርት ጥራትና ዯህንነት ፍተሻ ሊቦራቶሪ ቡድን  
 

  ናሙና መዝግቦ መቀበል 

 የሚያስፈልጉ ግብዓቶች ማደራጀት 

 ናሙናውን  ምርመራ ሂደቶች ጠብቆ 

ማከናወን  

 ውጤቱን መተንተን እና ሪፖረት 

ማድረግ  

 ትርፍራፊ/ዌስት /ማስወገድ እና 

መሳሪያዎችን ከጀርም ነጻ ማድረግ  

 

 

 የናሙና ምርመራ ወይም 

የመሳሪያ ፍተሻ ማመልከቻ 

ማቅረብ 

 ናሙናውን/ መሳሪያ 

ማስመርመር  

 የምርመራ ውጤት በአካል 

መረከብ 

 የአገልግሎት ክፍያ መክፈል  
 
 
 
  

1.1. 
የምግብ የማይክሮባዮልጂ፤ፊዚኮ ኬሚካሌ፤ቶክሲኮልጂ  
ምርመራ ማካሄድ  

56፡00 

2 የጤና ነክ ምርት ጥራትና ዯህንነት ፍተሸ ሊቦራቶሪ ቡድን 
  

2.1 የጤና ነክ ምርት ፊዚኮ ኬሚካሌ፣ቶክሲኮልጂ ምርመራ ማካሄድ  41፡00 

3 የህክምና መሳሪያዎች የዯህንነት ፍተሻ ማድረግ እና ውስጣዊ እና ውጫዊ 
የጥራት ማረጋገጫ (IQA&EQA) ቡድን 

 የፍተሻ መሳሪያዎችን ማዘጋጀት 

 የፍተሻ ሂደቶቸ ጠብቆ ማከናወን  

 ሙያዊ አስተያየት  በፅሁፍ መስጠት 

 መተማመኛ ማስፈረም 

 መረጃ ማደጀትና ፋይል ማድረግ 
  

3.1 
የህክምና መሳሪያዎች የዯህንነት ፍተሻና ጥራት ማረጋገጥ 
(IQA&EQA)  ማድረግ  

 12፡00 
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5)  የዲየሬክቶሬቱ ስም፡- የጤና ተቋማትና የጤና ባሇሙያ ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 

 
ተ.ቁ 

ዋና ዋና ተግባራትና ዜርዜር ሥራዎች 

ስራው  የሚወስዯው 
ጊዛ በሠዓት 

 ጥራት(100%)  ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 
ሁኔታዎች 

   ማእከሌ ቅርንጫ
ፍ  

1 የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ቡዴን      የተቋሙ ነባር  መረጃዎች ማየትና 
መ዗ጋጀት 

 ቼክሉስትና   መሇኪያ መሳሪያዎች 
ማ዗ጋጀት

 የመስክ ጉብኝት ማካሄዴ 
 ቼክሉስት በአግባቡ መሙሊትና 

ዯንበኛን ማስፈረም  
 ግብረ መሌስ መስጠት ትንተና 

መስራት 
 ሪፖርት ማዴረግና መረጃ ማዯራጀት


 ተቆጣጣሪዎቹ ከባሇስሌጣኑ የመጡ 
ባሇሙያዎች መሆናቸው ማረጋገጥ 

  የብቃት ማረጋገጫ  በሚታይ ቦታ 
ማስቀመጥ 

 በቼክሉስቱ መሰረት መረጃ መስጠት 
አሇበት 

  በቼክ ሉስት የመተማመኛ ማህተም 
ማዴረግ 

 በግብረመሌስ መተማመኛ ፈርሞ 
መውሰዴ 

 በተሰጠው ግብረመሌስ መሰረት 
ማስተካከያ ማዴረግ 

1.1 የጤና ተቋምን ቁጥጥር ማዴረግ 14፡00 10፡00 

2 
የመዴኃኒት ተቋማትናባሇሙያዎች ቁጥጥር 
ቡዴን 

    

2.1 የመዴኃኒት ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ 10:00 10:00 

2.2 የጤና ተቋማት ዴንገተኛ ቁጥጥር 8:00 8:00 

2.3 
የመዴኃኒት ተቋማትና ባሇሙያዎች ዴንገተኛ 
ቁጥጥር 

6፡00 6፡00 

3 የባህሌ ህክምና ተቋማትና አዋቂዎች ቁጥጥር - 4፡00 

4 አቤቱታና ጥቆማ መቀበሌና ምሊሽ መስጠት 24፡00 24፡00 

 አቤቱታና ጥቆማ መቀበሌና መሇየት  
 ምሌከታ  ማዴረግና መረጃውን 

ማጣራትና ማዯራጀት 
  የመፍትሄ ውሳኔ  መስጠት 

 አቤቱታ በማመሌከቻ ማቅረብ 
 ጥቆማ በአካሌ፣ በስሌክና በዴረ ገፅ 

ከነትክክሇኛ አዴራሻው መረጃውን 
መስጠት 
 
 

5 ሇባሇሙያዎች ስሌጠና መስጠት 40፡00 - 
 ዜክረ-ተግባር ማ዗ጋጀት
 ስሌጠና መስጠት 
 የስሌጠና ፋይዲ ትንተና ማ዗ጋጀት

በስሌጠና ቦታ መገኘት፤ ስሌጠና 
መከታተሌ  



27 
 

6   
መጠቀምያ ጊዛ ያሇፈባቸዉንና የተበሊሹ 
መዴኃኒቶችን በአግባቡ መወገደን ማረጋገጥ 

35፡00 35፡00 

 ማመሌከቻ  መቀበሌ 
 ምርቱን መመዜገብ 
 አወጋገደን ማረጋገጥና ማረጋገጫ 

መስጠት  
 መረጃ ማዯራጀት 

 የይወገዴሌኝ ማመሌከቻ ማቅረብ
   ስሇምርቱ ሙለ መረጃ  ማቅረብ 
  የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ
  መዴሃኒት፤  ካስወገዯበት ተቋም  
ሰርተፍኬትና ዯብዲቤ  ማምጣት

7 የምርት ናሙና መውሰዴና ማስመርመር 36፡00 36፡00 

 የቀረበው መረጃ አግባብነት መሇየት 
ወይም በዴግግሞሽ ጥቆማ የቀረበበት  

 ናሙና መውሰዴ፣ማስመርመር፣ 
ውጤት መተንተን 

 መረጃ መስጠትና  ማዯራጀት 

 ማመሌከቻ ማቅረብ 
  የምርቱ ናሙና በባሇሙያ እንዱወሰዴ 

ማዴረግ 
 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ አሇበት፤ 
 ውጤቱ መውሰዴ 
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6፡-የዲይሬክቶሬቱ ስም፡- የህግ፣ የህክምና ስህተትና የጤና ባሇሙያ ስነምግባር ክትትሌ ዲይሬክቶሬት 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ  

 

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 

ጊዛ በሰዓት ጥራት(100%) 

1 የህክምና ስህተትና የባሇሙያዎች ስነምግባር ክትትሌ ቡዴን  ጥቆማ መረጃ (በአካሌ ወይም 
በስሌክ) መስጠት፡ 

 ቅሬታዎች ሊይ በፅሁፍ መስጠት፤ 
 በመረጃ የተዯገፈ የፅሁፍ አቤቱታ 

ማቅረብ 
 አቤቱታ አቅራቢው ክሱን ካነሳ 

ሇባሇስሌጣኑ በፅሁፍ የማሳወቅ 
ግዳታ አሇበት 

 ጉዲዩን መከታተሌ 

1.1 የህክምና ስህተትና የባሇሙያዎች 
ስነምግባር  ጥቆማ እና አቤቱታ  
ማጣራት፤ መመርመሮ ምሇሽ 
መስጠት 

129፡00  ዯንበኛን በትህትና ማስተናገድ 
 አቤቱታው ሊይ መሟሊት ያሇበት መረጃ የሚገሌፅ 

ፎርም መስጠት 
 አቤቱታ መቀበሌ 
 አቤቱታ ተቀብሎ መዝገብ ላይ መመዝገብ 
 የጥቆማ ፎርም ማስሞላት 

 ጥቆማ/አቤቱታ ከቀረበበት ተቋም/ባሇሙያ 
ፋይሌና መረጃዎችን መሰብሰብ 

 የተሰበሰበቡ ፋይሌና መረጃዎችን መመርመር 
 ፋይሌ ከተቋሟት/ባሇሙያዎቸ መቀበሌ እና 

መመርመር 
 አቤቱታ በሰነድ ማዯራጀት 

 ቅሬታ ሇቀረበበት አካሌ በፅሁፍ መጥሪያ 
እንዱዯርሰው ማድረግ 

 አቤቱታ አቅራቢ/የቀረበበት አካሌ ውሳኔውን 
እንዱያውቅ ማድረግ 

2 የክስና አቤቱታ ቡዴን    

2.1 የክስ እና አቤቱታ ጉዲዮችን 
ማጣራት፤ክስ እንዱመሰረት 

211፡00 •ሇተቋሙ የሚመጡ የስራ የክርክር መዝገቦች ተረክቦ 

መመዝገብ 

የስራ ክፍልች በህግ ክትትሌ የሚዯረግበትን 

ጉዲይ መረጃ አዯራጅቶ ማቅረብ 
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ማዴረግ •ክስ፤ የመቃወም፣ አቤቱታ እግድ ማዘጋጀት እና 

ማቅረብ እንዱቻሌ ሇፍትህ ቢሮ መጻፍ  

•በቀረበ ክስ ወይም የመቃወም አመሌካች አቤቱታ ሊይ 

መሌስ ማዘጋጀት፤ ማቅረብ እና እግድ አስተያየት 

እንዱሰጥበትሇፍትህ ቢሮ ማሳወቅ 

•የቀረቡ መዝገቦች መርምሮ ውሳኔ ሇማሰጠት ሇፍትህ 

ቢሮ መሊክ 

•በፍርድ ቤት ትእዛዝ መሠረት እንዱቀርቡ የታዘዙ 

አስተያየቶችን፤ ክስ ወይም መሌስ ሊሻሽሌ አቤቱታ፤ 

ተጨማሪ ማስረጃ ማስፈቀጃ አቤቱታ እና ላልች 

ተመሳሳይነት ያሊቸው አቤቱታዎችን ማዘጋጀት እና 

ማቅረብ እንዱቻሌ ሇፍትህ ቢሮ ማሳወቅ 

•የቀረበ የመጀመሪያ ዯረጃ መቃወሚያ ሊይ ክርክር 

ማድረግ እንዱዯረግበት ተቋሙን ሇወከሇው ማሳወቅ 
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7፡-የዲይሬክቶሬቱ ስም፡- የምግብ፣ ጤና እና ጤና-ነክ ኢንተሇጀንስ ዲይሬክቶሬት 

ተ.
ቁ ዋና ዋና አገሌግልቶች 

የአገሌግልት ስታንዲርድ/ዯረጃ 

ከዯንበኛ የሚጠበቁ ሁኔታዎች 
ጊዜ 

/በሰዓት ጥራት 100% 

1 የምግብ እና ጤና ነክ ምርቶች ቅኝት ማካሄድ 4፡00 

 የመረጃ መስብሰቢያ ግብዓቶችን ማሟሊት 

 ኢሊማን መሰረት ያዯረገ ስምሪት መውሰድና 

መሰማራት፡፡                         

 ማስረጃዎችን መሰብሰብ፣ 

 ሚስጢራዊነታቸውን መጠበቅ፡፡         

 ማስረጃ ትንተና መስራት እና ምክረ-ሀሳብ 

ማስቀመጥ፡፡                                    

 ሪፖርት ማድረግ/መሊክ/፡፡ 

 ውሳኔ ማሰጠት፡፡ 

 ሇመረጃ ሇመስጠት መተባበር 
 ጥቆማዎችን መስጠት፡፡ 
  
  

2 
የምግብና ጤና-ነክ አገሌግልት ሰጪ ተቋማትን 
የቅኝት እና ክትትሌ  ማከናወን 4፡00 

3 
የመድኃኒት ችርቻሮ ድርጅቶች የቅኝት እና 
ክትትሌ  ማከናወን 4፡00 

4 
የህክምና አገሌግልት ሰጪ ተቋማትን  የቅኝት 
እና ክትትሌ ማከናወን 4፡00 

5 
የባህሌ ህክምና አገሌግልት ሰጪ ተቋማትን 
የቅኝት እና ክትትሌ ማከናወን 4፡00 
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3.2 የብቃት አገልግሎት አሰጣጥ ዝርዝር ስታንዳርድ 

3.2.1 በማዕከሌ ዯረጃ የሚሰጡ የብቃት ማረጋገጥ አገሌግልቶች 
ሰንጠረዥ 1. የምግብና ጤና ነክ የተቋማት ብቃት ማረጋገጥና ፈቃዴ አሰጣጥ አገሌግልት 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡- የምግብና የጤናነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ ዲይሬክቶሬት 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት የስራ ክፍሌ፡- የምግብ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ቡዴንና የጤናነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ቡዴን 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት የሚሰጥበት ሁኔታ፡- በአካሌ 
ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ  

 

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 
ጊዛ በሰዓት ጥራት(100%) 

1 የምግብና ጤና ነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠትና እዴሳት ማዴረግ  

 

 

 

 የማመሌከቻ ቅፅ መሙሊት ፤ 

 ህጋዊነቱን የሚገሌፅ መታወቂያ/ 

ፓስፖርት/ መንጃ ፍቃዴ ማሳየት  

 የግብር ከፋይነት መሇያ ቁጥር እና 

የንግዴ ምዜገባ ቁጥር፤ 

  የቤት ካርታ /ኪራይ ከሆነ ዯግሞ 

1.1 የምግብ ማከፋፈያ ተቋማት የብቃት 

ማረጋገጫና እዴሳት መስጠት 

  

1.1.1 ሃይፐር ማርኬት 5፡00  

 

 ዯንበኛን በትህትና ማስተናገድ 

 ማመሌከቻ መቀበሌ 

 ተቋሙ ማረጋገጫ ሇመውሰድ የሚሞሊው 

ፎርም መስትጠት 

 ቅድመ ኢንስፔክሽን ማካሄድ ፣ 

1.1.2 ሱፐርማርኬት (ቅርንጫፍ ) 5፡00 

1.1.3 ቅርንጫፍ ያሇው የምግብ ማከፋፈያ 5፡00 

1.2 የምግብ ማምረቻና ማቀነባበሪያ ተቋማት 

የብቃት ማረጋገጫና እዴሳት መስጠት 

 

1.2.1 ስጋና የስጋ ውጤቶች ማቀነባበሪያ 3፡00 

1.2.3 የማስቲካ ፤ከረሜሊ ፣ ቸኮላትና ጣፋጭ ምርት 

ማምረቻ፤ተጨማሪ ምግብ ማምረቻ 

3፡00 
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1.2.4 ቡና ማቃነባበሪያ፤ ማርና የማር ውጤቶች 

ማቀነባበሪያ፤ወተትና የወተት ተዋፅእና እንቁሊሌ 

ማቀነባበሪያ 

2፡00  የኢንሰፔክሽን ግብረ መሌስ ማዘጋጀት 

በቡድን መሪ ሇተቋሙ መስጠት 

 የዶኩመንቶችን ትክክሇኝነት በማረጋገጥ፤ 

 የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 

 መረጃውን ወዯ መረጃ ቋት እንዱገባ ማድረግ 

 ነባር ዯኩመንት በጥንቃቄ ወዯ ማህዯር ክፍሌ 

መሊክ 

 

የአከራይ ተከራይ ውሌ  

 ዴርጅቱ መሟሊት ያሇባቸውን 

መስፈርቶችን አሟሌቶ ማ዗ጋጀት 

 የአሰራር ቅዯም ተከተሌ የሚያሳይ 
ማንዋሌ(SOP) ማቅረብ፤ 

 የሰራተኞች የጤና ምርመራ መረጃ 

 የተባይ ርጭት ተከራይ ውሌ  

 መፀዲጃቤት የተመጠጠበት ወይም ወዯ 

ማ዗ጋጃቤታዊ የፍሳሽ መሄጃ መገናኘቱ 

 የውሃታንከር የታጠበበትና የታከመበት 

ማስረጃ ማቅረብ  

 ምግብ፣ መጠጥ ጤና ነክና ኢንደስትሪ 

ውጤቶች የገዚበት ዴርጅት ህጋዊ 

ብቃት ማረጋገጫ ኮፒ  

 እዴሳት ከሆነ ነባሩ የብቃት ማረጋገጫ 
መመሇስ አሇበት  

 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ  

1.2.5 ቢራ፣ ሇስሊሳ፣ የአሌኮሌ መጠጦች ማምረቻ 4፡00 

1.2.6 እንጉዲይ ማቀነባበሪያ፤ የሇውዜ ቅቤ ማቀነባበር 2፡00 

1.2.7 የታሸጉ ምግቦችና መጠጦች ማምረቻ 3፡00 

1.2.8 የምግብ ዗ይት ማምረቻ፤ደቄት ማምረቻ 4፡00 

1.2.9 ቄራ ስራዎች 6፡00 

1.2.10 የባሌትና ውጤቶች ማቀነባበሪያ 3፡00 

1.2.11 የአትክሌትና ፍራፍሬ ውጤቶች ማምረቻ፣ 

የአዮዱን ጨው ማቀነባበሪያ፤ዓሳ  ማቀነባበሪያ 

3፡00 

1.2..12 ኬክና አይስክሬም ጣፋጭ ምርት ማምረቻ 2፡00 

1.2.13 ዲቦ መጋገሪያ (ቅርንጫፍ ያሊቸው) 4፡00 

1.2.14 ፓስታና ማካሮኒ ማምረቻ 4፡00 

1.2.15 ውኃ ማምረት 3፡00 

1.3 የጤና ነክ ማምረቻ ተቋማት የብቃት 

ማረጋገጫና እዴሳት መስጠት 

 

1.3.1 ሳሙና ማምረቻ 2፡00 

1.3.2 ኮስሞቲክስ ማምረቻ 3፡00 

1.3.3 የንጽህና መጠበቂያ ምርቶች 

ማምረቻ(ሶፍት፣ዲይፐር፣ሞዯስ) 

3፡00 
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1.3.4 ኢሴንሻሌ ኦይሌ ማምረቻ 3፡00 

1.4 የጤና ነክ አገሌግልት መስጫ ተቋማት የብቃት 

ማረጋገጫና እዴሳት መስጠት 

 

1.4.1 አንድ ኮከብና በላይ ሆቴል 6፡30 

1.4.2 ቅርንጫፍ ያለው የህጻናት ማቆያ 3፡00 

1.4.3 ቅርንጫፍ ያለው ካፌ፤ ፒዛ፤በርገር፤ሬስቶራንት 3፡00 

1.4.4 ቅርንጫፍ ያለው ስፓ አገልግሎት 3፡00 

1.4.5 ጸረ ተዋህሲያን ርጭት ማዘጋጀት 3፡00 

 የጤና ነክ ማማከር አገሌግልት 1፡00   

1.5 ናሙና መውሰዴ፣ ማስመርመርና ትንታኔ 

መስጠት 

  ማመሌከቻ መቀበሌ 
 ናሙና መውሰጃ እቃ ማዘጋጀት 
 ናሙና መውሰድና ሇሊባራቶሪ ማስረከብ 
 የናሙና ውጤት መረከብና ውጤት መተንተ 
 መረጃ መስጠትና  ማዯራጀት 

 የናሙና ማመሌከቻ ማቅብ 

 የምርቱ ናሙና እንዱወሰዴ መ዗ጋጀት 

 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ  

 
 

1.5.1 

 
 

የምግብና ጤናነክ ምርት  36፡00 
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ሰንጠረዥ 2፡- የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ብቃት ማረጋገጥና ፈቃዴ አሰጣጥ አገሌግልት 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡-የጤና ተቋማትና  የጤና ባሇሙያዎች ምዜገባና  ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት የስራ ክፍሌየጤና ባሇሙያዎች ምዜገባና ፈቃዴ ቡዴንና የጤና ተቋማት ብቃት ማረጋገጥና  ቡዴን 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት የሚሰጥበት ሁኔታ፡- ም዗ገባ በኦንሊይን ሆኖ መረጃ በአካሌ 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ  

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች ጊዛ 

በሰዓት 

ጥራት(100%) 

1 የጤና ተቋማትና  የጤና ባሇሙያዎች ምዜገባና ብቃት ማረጋገጫ 

መስጠትና እዴሳት ማዴረግ 

 በኦንሊይን ማመሌከት (hrl.moh.gov.et ወይም license.aafda.gov.et)  /ከ9-
12 ትራንስክሪፕት፤8ኛ ፤10ኛ 12ኛ ክፍሌ ሰርተፊኬት/ 

 የዱፕልማ/ ዱግሪ ትራንስክሪፕት 
 ሇዱፕልማ COC 
 ኦንሊይን ሊይ የሞለትን የትምህርት ማስረጃ በሙለ ዋናውን በአካሌ ይዝ 

መቅረብ (እንዯአስፈሊጊነቱ) 
 ስዴስት ወር ያሊሇፈበት ሁሇት ጉርዴ ፎቶ  
 3 ወር ያሊሇፈው የጤና ምርመራ ሰርተፊኬት  
 ግዳታቸውን የተወጡበት ማስረጃ ስፖንሰር ካዯረገው አካሌ ማቅረብ 
 የአገሌግልት ክፍያ 

1.1 ሇአዱስ የጤና ባሇሙያዎች የሙያ 

ምዜገባና ፈቃዴ መስጠት 

 

0: 50  ዯንበኛ በትህትና 
ማስተናገድ 

 በኦንሊይን ማመሌከቻ 
የተሞለ መረጃዎች 
ትክክሇኛነት 
ማረጋገጥ 

 የሙያ 
ፈቃድ/ማረጋገጫ 
ሰርተፊኬት አዘጋጅቶ 
መስጠት 

1.2 ሇነባር የጤና ባሇሙያዎች የሙያ 

ፈቃዴ እዴሳት ማዴረግ 

 

0፡30 (ሇነባር ባሇሙያዎች በተጨማሪ) 
 የሥራ ሌምዴ ማስረጃ 2 ዓመት ያሊሇፈው አግባብነት ካሇው አካሌ ማቅረብ 
 መንግስታዊ ባሌሆነ ተቋም የሚሰሩ ግብር መክፈሊቸው የሚገሌጽ ማስረጃ 
 የተከታታይ የሙያ ማጎሌበቻ ስሌጠና (CPD)የወሰደበት ሰርቴፊኬት 

(ሇመጀመሪያ ዴግሪ ብቻ) ማቅረብ አሇባቸው 
 ቀዯም ሲሌ የወሰደትን የሙያ ስራ ፈቃዴ መመሇስ  
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1.3 የጤና ባሇሙያዎች ፈቃዴ ህጋዊ 
መሆኑን ማረጋገጥ ወይም 
አውተንቲኬሽን 

0፡20  ባሇቤቱ ወይም ህጋዊ ወኪለ ከመ/ቤታችን የወሰደት የሙያ ፈቃዴ ዋናው ይዝ 

መቅረብ  

 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ መክፈሌ 

1.4 ሜዱካሌና ክትባት  ሰርቴፊኬት 

ማረጋገጫ መስጠት 

0፡12  በባሇስሌጣኑ ከተመ዗ገበ ከግሌ ጤናና መያዴ ተቋም፤ በባሇስሌጣኑ መስሪያቤት 

የተመ዗ገበ ሀኪም (ባሇሙያ) ሙለ ስም እና ፊርማ የያ዗ ሰርተፍኬትና ፎቶ ያሇበት  

 ማስረጃው ባሇቤቱ/ ወኪለ በአካሌ መወሰዴ 

1.5 የውጪ ሀገር ህክምና ወይም 
ሪፈራሌ ቦርዴ  

0፡12 ፎቶ ያሇበት የሐኪሞች ቦርዴ አባሊት ውሳኔና የህክምና ሜዱካሌ ዲይሬክተሩን ሙለ 

ስም ፊርማ (ቲተር) የያ዗ ሰርተፍኬት ይዝ በአካሌ መቅረብ (ሲሆን ይህንን 

ያረጋገጠው ባሇሙያ በባሇስሌጣኑ ተመዜግቦ የሚታወቅ መሆን ይኖርበታሌ) 

1.6 የሞት ሰርተፍኬት 0፡12 ሞቱን ያረጋገጠው ሀኪም ሙለ ስም እና ፊርማ እንዱሁም የህክምና ሜዱካሌ 

ዲይሬክተር ሙለ ስምና ፊርማ የያ዗ ሰርተፍኬት ይዝ በአካሌ መቅረብ (ይህንን 

ያረጋገጠው ባሇሙያ በባሇስሌጣኑ ተመዜግቦ የሚታወቅ መሆን ይኖርበታሌ)  

1.7 የባሇሙያው የሙያ ምዜገባ ፈቃዴ 

መረጃ መስጠት  

0፡12 ከመ/ቤታችን የተሰጠ የሙያ ፈቃደ ኦሪጅናሌ ይዝ  ራሱ ወይም በህጋዊ ወኪለ 

መምጣት 

1.8 የመረጃ ማረጋገጥ ወይንም 

ቬሪፊኬሽን 

0፡12 -ቀዯም ሲሌ ከመ/ቤታችን የወሰደት ዯብዲቤ ወይም የሙያ ፈቃዴ ሉማሩበት 

ካመሇከቱት ዩኒቨርስቲው ወይም ሉቀጠርበት ካመሇከቱበት ተቋም በኢሜሌ ማስሊክ 

-የሙያ ፈቃዴ ይዝ  በራሱ ወይም በወኪለ  ማስረጃው መውሰዴ 
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1.9 የመሌካም ስነምግባር ዯብዲቤ 
(statement of Good standing)  

0፡20  ባሇቤቱ/ህጋዊ ወኪለ ከመ/ቤታችን የወሰደት የሙያ ፈቃዴ ዋናው ይዝ መቅረብ 

 በዩኒቨርስቲ የሚሰራ ከሆኑ ከተቋሙ ማረጋገጫ ማቅረብ 

 ከሚሰራበት ተቋም ከስነምግባር ክስ ነጻ መሆኑን የሚገሌጽ ዯብዲቤ ማምጣት 

2 ሇአዱስ ጤና ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠት  

 ማመሌከቻ ፎርም መሙሊት 

 ሇኢንስፔክሽን ስታንዲርዴ የሚጠይቀውን መሥፈርት አሟሌቶ መገኘት፣ 

 የተቋሙ ባሇቤት/ ፍቃዴ አውጪ/ሕጋዊ ተወካይ/ ህጋዊነቱን የሚገሌፅ 

መታወቂያ/ ፓስፖርት/ መንጃ ፍቃዴ ማቅርብ 

 የራሱ ከሆነ የቤት ካርታ /ኪራይ ከሆነ ዯግሞ የአከራይ ተከራይ ውሌ ማቅረብ  

 ኃ/የተ/የግ/ ማህበር ህጋዊ የመመስረቻ ፅሑፍ ማስረጃ (በውሌ እና ማስረጃ 

የፀዯቀ) ማቅረብ  

 የተቀጠሩ ቴክኒካሌ ባሇሙያዎች ብዚት፤የሙያ አይነት፡የትምህርት ማስረጃ፤ 

የስራ ሌምዴ፤የታዯሰ የሙያ ምዜገባ ፍቃዴ በሶፍት እና በሀርዴ ኮፒ ማቅረብ 

 የፍቃዴ አውጪ ባሇሙያ የቅጥር ስምምነት ውሌ ማቅረብ 

 የፍቃዴ አውጪ የታዯሰ የሙያ ምዜገባ ፍቃዴ ማቅረብ  

 መስፈርቱ የሚጠይቀውን ዴጋፍ ሰጪ ሰራተኞችን ብዚት ማቅረብ 
 የፍቃዴ አውጪው ሁሇት ስዴስት ወር ያሊሇፈበት የፓስፖርት ሳይዜ ፎቶ 

ማቅረብ 
 ፍቃዴ አውጪ ባሇሙያ በአካሌ መቅረብ አሇበት 
 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ፡ 
 እዴሳት ከሆነ ነባሩ ፈቃዴ ሰርትፊኬት መመሇስ 

  

2.1 ኮንፒሬንሲቭ ስፔሻሊይዜዴ ሆስፒሌ  29:00  

 ዯንበኛን በትህትና 
ማስተናገድ 

 ማመሌከቻ መቀበሌ 
 ተቋሙ ማረጋገጫ 

ሇመውሰድ የሚሞሊው 
ፎርም መሰትጠት 

 ቅድመ ኢንስፔክሽን 
ማካሄድ ፣ 

 የኢንሰፔክሽን ግብረ 
መሌስ ማዘጋጀት 
በቡድን መሪ ሇተቋሙ 
መስጠት 

 የዶክምነቶችን 
ትክክሇኝነታቸውን 
በማረጋገጥ፤ የብቃት 
ማረጋገጫ መስጠት 

 መረጃውን ወዯ መረጃ 
ማሰትር ፋሲሉቲ 
ሪጅስትሮሽን(MFR) 
ማስገባት 

2.2 ኮንፒሬንሲቭ ኢሜጂንግ ሰርቪስ 10፡00 

2.3 አዴቫንስዴ ዱግኖስቲክ ሊቦራቶሪ 9፡00 

2.4 ጠቅሊሊ ሆስፒታሌ 29፡00 

2.5 ሌዩ የህክምና ማዕከሊት 18፡50 

2.6 አዴቫንስዴ አንቡሊንስ አገሌግልት 4፡00 

2.7 ቴላ ሄሌዜ አገሌግልት 4፡00 

2.8 ኮስሞቲክስና ፋርማሲዩቲካሌ 

አምራች ዴርጅት 

3፡00 

2.9 የመዴሃኒት ችርቻሮ ተቋማት 4፡00 

2.10 ሜዱካሌ ፕሊዚ  29፡00 
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2.11 ነርሲንግ ሆም  6፡00 

3 ሇነባር ጤና ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ 

ማዯስ፤ 

3.1 ኮንፒሬንሲቭ ኢሜጂንግ ሰርቪስ 5፡00 

3.2 አዴቫንስዴ ዱግኖስቲክ ሊቦራቶሪ 4፡00 

3.3 ጠቅሊሊ ሆስፒታሌ 10፡00 
3.4 ሌዩ የህክምና ማዕከሊት 8፡00 
3.5 አዴቫንስዴ አንቡሊንስ አገሌግልት 2፡00 
3.6 ቴላ ሄሌዜ አገሌግልት 1፡00 
3.7 ኮስሞቲክስና ፋርማሲዩቲካሌ 

አምራች ዴርጅት 
1፡00 

3.8 የመዴሃኒት ማከፋፈያ ተቋማት 4፡00 

3.9 ሜዱካሌ ፕሊዚ  10፡00 
3.10 ነርሲንግ ሆም  3፡00 
3.11 ሇጤና ባሇሙያዎች መሌቀቂያ 

፤የስራ ሌምዴ ማ዗ጋጀት እና 

መስጠት 

0፡20  ዯንበኛን በትህትና 
ማስተናገድ 

 ማመሌከቻ መቀበሌ 
 የስራ ሌምድ 

መስጠት 
 ከዋና ፋይሌ መረጃ 

መያዝ 

 ከሚሰራበት የስራ መሌቀቂያና ህጋዊ የስራ ግብር መከፈለን  የሚገሌፅ  

ዯብዲቤ ማቅረብ  

 መሌቀቂያው/የስራ ሌምደን ራሱ ወይም ህጋዊ ተወካይ በአካሌ በመምጣት 

መውሰዴ 

3.12 የግሌ ጤና ተቋማት የሃሊፊ 

ባሇሙያ ሇውጥ ማዴረግ 

0፡30  ማመሌከቻ መጠየቅ 

3.13 ብቃት ሊረጋገጡና አዱስ በሂዯት 

ሊይ ሇሚገኙ ተቋማት የትብብር 

ዯብዲቤ መፃፍ፤ 

0፡30 የትብብር ዯብዲቤ ፅፎ 

መስጠት 

በማመሌከቻ መጠየቅ 
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ሰንጠረዥ 3. የህክምና ስህተትና የጤና ባሇሙያ ስነምግባር አቤቱታ አፈታት አገሌግልት  

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡- የህግ፣ የህክምና ስህተትና የሙያ ስነምግባር ክትትሌ ዲይሬክቶሬት 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት የስራ ክፍሌ፡- የሜዱኮ ሉጋሌና የሙያ ስነምግባር ክትትሌ ቡዴን፤የክስ እና አቤቱታ አዯራጅ ቡዴን 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡ በአካሌ 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ  

 

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 

ጊዛ 

በሰዓት 

ጥራት(100%) 

1 በህክምና አሰጣጥ ሇሚዯርስ ጉዲት መከታተሌ፣ማጣራትና  ምሊሽ መስጠት  

 ሕገ-ወጥ የህክምና ተግባር ሲያጋጥም ጥቆማና መረጃ 
(በአካሌ ወይም በስሌክ) መስጠት፡ 

 በህክምና ሊይ ሇሚዯርስ ጉዲት(በአካሌ ወይም በስሌክ) 
ጥቆማና መረጃ መስጠት፡ 

 በህክምና አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ የሚታዩ 
ግዴፈቶችንና ቅሬታዎች ሊይ በፅሁፍ መስጠት፤ 

 በመረጃ የተዯገፈ የፅሁፍ አቤቱታ ማቅረብ 
 ጉዲዩን መከታተሌና በማጣራት ሂዯት ተባባሪ መሆን 
 አቤቱታ አቅራቢ/ሕጋዊ ተወካይ/ ህጋዊነቱን የሚገሌፅ 

መታወቂያ/ ፓስፖርት/ መንጃ ፍቃዴ ማቅርብ 
 አቤቱታ አቅራቢው ዉሳኔ ከመሰጠቱ በፊት ክሱን ካነሳ 

ሇባሇስሌጣኑ በፅሁፍ የማሳወቅ ግዳታ አሇበት 

 

1.1 የህክምና ስህተት ጥቆማ እና አቤቱታ 
መቀበሌ፤  

1፡00  ዯንበኛን በትህትና ማስተናገዴ 
 አቤቱታው ሊይ መሟሊት 

ያሇበት መረጃ የሚገሌፅ 
ፎርም መስጠት 

 አቤቱታ መቀበሌ 
 አቤቱታ ተቀብል መዜገብ 

ሊይ መመዜገብ 
 የጥቆማ ፎርም ማስሞሊት 
 ከተቋሟት/ባሇሙያዎቸ 

መቀበሌ 
1.2 የህክምና ስህተት ጥቆማ እና አቤቱታ  

ማጣራት፤ መመርመር 
70:00 •ጥቆማ/አቤቱታ ከቀረበበት 

ተቋም/ባሇሙያ ፋይሌና 
መረጃዎችን መሰብሰብ 
•ጥቆማ/አቤቱታ መመርመር 

1.2 የክሉንካሌ ኦዱት ሪፖርት መቀበሌ፤ 
መመርመር 

40፡00 •የተሰበሰበቡ ፋይሌና መረጃዎችን 
መመርመር 

1.3 የቀረቡት አቤቱታዎች አግባብነቱን መሇየት 
እና በሰነዴ ማዯራጀት 

2፡00 •አቤቱታ በሰነዴ ማዯራጀት 
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1.4 ከህክምና ስነምግባር አግባብነት የላሊቸው 
አቤቱታዎች ሇባሇጉዲዩ ምሊሽ መስጠት 

8:00 •አቤቱታ አቅራቢ/የቀረበበት አካሌ 
ውሳኔውን እንዱያውቅ ማዴረግ 

1.4 የተጣራ መረጃ  አዯራጅቶ  ሇአማካሪ ቦርዴ 
ማቅረብ 

4፡00 •መረጃዎችን በአግባቡ አዯራጅቶ 
ሇአማካሪ ቦርዴ ማቅረብ 

1.5 የውሳኔ ሃሳብ ያረፈበት ጉዲይ አዯራጅቶ 
ሇሃሊፊ ማቅረብ 

4:00 •ውሳኔ በሰነዴ ማዯራጀት 

2 የክስ እና አቤቱታ ጉዲዮችን ማጣራት    

2.1 የህግ ጉዲዮችን መከታተሌ፤የወንጀሌ ጉዲዮችን 
ማጣራትና መከራከር 

75፡00 •የሚመጡ ክርክር መዜገቦች 
መመዜገብ 
•መዜገቦችን መርምሮ ማዯራጀት 

 ከውስጥ የስራ ክፍልች በህግ ክትትሌ የሚዯረግበትን ጉዲይ 
መረጃ አዯራጅቶ ማቅረብ 

 የጉዲዩ ሚስጢራዊነትን መጠበቅ 
2.2 የህክምና ስነምግባር  ጉዲይ ጨምሮ የህግ 

ምክር አገሌግልት ይሰጣሌ 
8፡00 •ሇሚመሇከተው ክስ፤ መቃወሚያ 

አቤቱታ ፤እግዴ ማዯራጀትና 
መቅረብ 
•ተጨማሪ መረጃዎችን ማ዗ጋጀት 
•ክትትሌ ማዴረግ 
•የተሰጠ ውሳኔ መመዜገብና 
ሇሚመሇከተው የስራ ክፍሌ 
ማሳወቅ 
•ሪፖርት ማዯራጀት 

 በስነምግባር ቦርደ የሚታውን ጉዲይ ማሳወቅ 
 የስራ ክፍልች ከእርምጃ አወሳሰዴና መሰሌ የህግ ምክር 

የሚያስፈሌገው ጉዲይ ማሳወቅ 
 የስራ ክፍለ የሚፈሌገው የምክር አገሌግልት በአካሌና 

በፅሁፍ ማቅረብ 
 

2.3 አሰራሮች፤ መመሪያዎች ማዯራጀትና 
ማ዗ጋጀት 

88፡00 •ዜክረ-ተግባር ማ዗ጋጀት  
•መዜገብ ማዯረጃት መመሪያ  
•ረቂቅ እንዱ዗ጋጅ ማዴረግና  
•ባሇዴርሻ አካሊት አስተያየት 
እንዱሰጡበት ማዴርግ 
•መመሪያውን ሇፍትህ ሚኒስቴር 
መሊክና መከታተሌ 

 የስራ ክፍልች መሻሻሌ ያሇባቸው አሰራሮችና መመሪያዎች 
ማሳወቅ 

 መመሪያው ሲ዗ጋጅት የስራ ክፍለ ባሇሙያ መመዯብ 
 ባሇዴርሻ አካሊት በፅሁፍ አስተያየት መስጠት 

2.4 የህግ ጉዲዮችን ስሌጠና መስጠት 40፡00 •ዜክረ -ተግባር ማ዗ጋጀት 
•የስሌጠና ሰነዴ ማ዗ጋጀት 
•የስሌጠና ቦታ ማ዗ጋጀት 
•ስሌጠና መስጠት 
•የስሌጠና ፋይዲና ትንተና 
ማ዗ጋጀት 
•ሪፖርት ማ዗ጋጀት 

ከስራ ክፍልች ፍሊጎት ማሳወቅ 
ሰሌጣኞች በስሌጠና ቦታ መገኘት 
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ሰንጠረዥ 4. የምርት ጥራትና ዯህንነት ፍተሻ አገሌግልት  
አገልግሎቱ የሚሰጥበት  ዳይሬክቶሬት፡- የምርት ጥራትና ደህንነት ፍተሻ ዳይሬክቶሬት  

አገልግሎቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡ በአካል 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 
የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ   

  
ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች ጊዛ በሰዓት ጥራት 

1 
የምርት ጥራትና ዯህንነት ፍተሻ 
ማዴረግ  

  

 የምግብ ናሙና መዝግቦ መቀበል 

 ለምርመራ ዝግጅት የሚያስፈልጉ ግብዓቶች እና ናሙናዎች 

ማዘጋጀት 

 በተጠየቀው መሰረት ምርመራ ማካሄድ 

 የማይከሮ ባዮሎግ ናሙናዎችን ከጀርም ነፃ በሆነ መንገድ 

መውሰድ፤ 

 ናሙናውን በካልቸር ሚዲያ ላይ መዝራት 

 ናሙናውን በኢንኩቤተር በማስቀመጥ መከታተል፤ 

 እድገት ያሳየውን ህዋስ (Bacteria) በባዮ ኬሚካል ሙከራ 

ማረጋገጥ፤ 

 ለውጤቶች ጥራት የውስጥ እና የውጭ የጥራት ማረጋገጫ 

(Quality Assurance) መስራት፤ 

 ውጤቱን መተንተን እና ሪፖረት ማድረግ፤ 

 ትርፍራፊ/ዌስት በሚመለከታቸው የስራ ክፍሎች 

እንዲወገዱ ማድረግ፤  

 መሳሪያዎችን ማፅዳት እና እንደአስፈላጊነቱ ከጀርም ነጻ 

ማድረግ፤ 

 

  

1.1. የምግብ ማይክሮባዮልጂ ምርመራ  26፡33 
 የናሙና ምርመራ ጥያቄ ማቅረብ 
 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ 
  ናሙናውን በቁጥጥር ባሇሙያ አማካኝነት 
እንዱወሰዴ ማዴረግ፣ 

  ሇናሙና ምርመራ ውጤት መቀበያ ቀጠሮ 
ወረቀት መቀበሌ

  የምርመራ ውጤት በአካሌ መረከብ

 

1.2. የምግብ ፊዙኮ ኬሚካሌ ምርመራ  9፡22 

1.3. የምግብ ቶክሲኮልጂ ምርመራ  21፡22 

1.4. የጤና ነክ ምርት ፊዙኮ ኬሚካሌ 
ምርመራ  

7፡00 

1.5 
የጤና ንክ ምርት ቶክሲኮልጂ 
ምርመራ  36፡00 

1.6 የህክምና መሳሪያዎች የዯህንነት 
ፍተሻ  ማካሄዴ 

2፡00 

 የህክምና መገሌገያ መሳሪያው  በአመት አንዴ 
ጊዛ በባሇስሌጣን  ማስፈተሸ  

 የህክምና መገሌገያ መሳሪያው ስም በመጥቀስ 
ማመሌከት  

 አገሌግልት የማይሰጡ የህክምና መገሌገያ 
መሳሪያዎችን ሇይቶ ማስቀመጥ፤ 

 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ    


1.7 
የህክምና መሳሪያዎች ውስጣዊ እና 
ውጫዊ ጥራት(IQA&EQA)   
ማረጋገጥ 

10፡00 
 ጥራት እንዱረጋገጥሇት በማመሌከቻ መጠየቅ   
 የአገሌግልት ክፍያ፤ 
 የጥራት ማረጋገጫ ማስረጃ በአካሌ መውሰዴ፤ 
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3.2.2 በቅርንጫፍ ጽ/ቤት ዯረጃ የሚሰጡ አገሌግልቶች 

የተቋሙ ስም፡- የምግብና መዴሃኒት ባሇስሌጣን ቅርንጫፍ ጽ/ቤት 

ሰንጠረዥ 5. የምግብና ጤና ነክ የተቋማት ብቃት ማረጋገጥና ፈቃዴ አሰጣጥ አገሌግልት 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡-የምግብና የጤናነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡- በአካሌ 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ  
ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች ጊዛበሰዓ

ት/ዯቂቃ 
ጥራት 100% 

1 የምግብ:ጤና ነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠትና እዴሳት ማዴረግ  

1.1 የምግብ አምራች ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት  

 ዯንበኛን በትህትና 
ማስተናገድ 

 ማመሌከቻ መቀበሌ 
 ተቋሙ ማረጋገጫ 

ሇመውሰድ የሚሞሊው ፎርም 
መሰትጠት 

 ቅድመ ኢንስፔክሽን 
ማካሄድ ፣ 

 የኢንሰፔክሽን ግብረ መሌስ 
ማዘጋጀት በቡድን መሪ 
ሇተቋሙ መስጠት 

 በጽሁፍ ማመሌከት 
 ህጋዊነቱን የሚገሌፅ መታወቂያ/ፓስፖርት/ማንጃ ፍቃዴ ይዝ 

መቅረብ 
 የግብር ከፋይነት መሇያ ቁጥር መቅርብ አሇበት፤ 
 የንግዴ ምዜገባ ቁጥር ማቅረብ አሇበት፤ 
 የራሱ ከሆነ የቤት ካርታ /ኪራይ ከሆነ ዯግሞ የአከራይ 

ተከራይ ውሌ ማቅረብ አሇበት፤ 
 የአገሌግልት ክፍያ  መክፈሌ አሇበት፤ 
 ሇኢንስፔክሽን ስታንዲርዴ የሚጠይቀውን መሥፈርት 

አሟሌቶ መገኘት፣ 
 የሰራተኞች የጤና ምርመራ ማሳየት አሇባቸው፤  
 የተባይ ርጭት ተከራይ ውሌ ማቅረብ አሇበት 
 የአሰራር ቅዯም ተከተሌ የሚያሳይ ማንዋሌ(SOP) ማሳየት 

1.1.1 የእንጀራ መጋገሪያ ቅርንጫፍ የላሊቸው 2፡00 

1.1.2 ዲቦ መጋገሪያ ቅርንጫፍ የላሊቸው 3፡00 

1.1 የጤና ነክ አገሌግልት ብቃት ማረጋገጫ አገሌግልት መስጫ 

1.1.1 ካፌ፣ምሽት ክሇብ 2፡00 

1.1.3 ሬስቶራንትና ለካንዲ ቤት 1፡00 

1.1.4 ኮከብ የላሊቸው ሆቴልች 3፡00 

1.1.5 የባህሌ ምግብ አዲራሽ 2፡00 

1.1.6 የሴቶችና የወንድች የውበት ሳልን ትምህርት 3፡00 
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ቤት  የዶኩምነቶችን 
ትክክሇኝነታቸውን 
በማረጋገጥ፤ የብቃት 
ማረጋገጫ መስጠት 

 መረጃውን ወዯ መረጃ ቋት 
እንዱገባ ማድረግ 

 ነባር ዯኩመንት በጥንቃቄ 
ወዯ ማህዯር ክፍሌ መሊክ 

አሇበት፤ 
 መፀዲጃ ቤት የተመጠጠበት (ወይም ህጋዊ ወዯ ሆነ ማ዗ጋጃ 

ቤታዊ የፍሳሽ መሄጃ መገናኘቱ ማሳየት አሇበት፤ 
 የውሃ ታንከር የታጠበበትና የታከመበት ማስረጃ ማቅረብ 

አሇበት፤ 
  የሚጠቀምባቸው ግብአቶች የሚረከብበት ዴርጅት የብቃት 

ማረጋገጫ ኮፒ መያዜ አሇበት፤ 
 ሇእዴሳት፡- የዴርጅቱ የብቃት ማረጋገጫ መመሇስ 

1.1.9 የንቅሳት አገሌግልት 2፡00 

1.1.16 ስፓ አገሌግልት ቅርንጫፍ የላሊቸው 3፡00 

1.1.14 መዋኛ ገንዲ 1፡00 

1.1.7 የምግብ ዜግጅት ማሰሌጠኛ ትምህርት ቤት 4፡00 
1.1.8 የህጻናት መዜናኛ ማዕከሌ    3፡00 
1.1.10 የህጻናት ማሳዯጊያ 2:00 
1.1.11 የአረጋዊያንና የአእምሮ ህሙማን የአካሌ 

ውስንነት ያሇባቸው ተቋም 
3፡00 

1.2 የምግብ ማከፋፈያ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት  

1.2.1 ስጋና የስጋ ውጤቶች ማከፋፈያ 3፡00  ዯንበኛን በትህትና 
ማስተናገድ 

 ማመሌከቻ መቀበሌ 
 ተቋሙ ማረጋገጫ 

ሇመውሰድ የሚሞሊው ፎርም 
መስትጠት 

 ቅድመ ኢንስፔክሽን 
ማካሄድ ፣ 

 የኢንሰፔክሽን ግብረ መሌስ 
ማዘጋጀት በቡድን መሪ 
ሇተቋሙ መስጠት 

 የዶክምነቶችን 
ትክክሇኝነታቸውን 
በማረጋገጥ፤ የብቃት 
ማረጋገጫ መስጠት 

 መረጃውን ወዯ መረጃ ቋት 

 በጽሁፍ ማመሌከት 

 ህጋዊነቱን የሚገሌፅ መታወቂያ/ፓስፖርት/ማንጃ ፍቃዴ ይዝ 

መቅረብ 

 የግብር ከፋይነት መሇያ ቁጥር መቅርብ አሇበት፤ 
 የንግዴ ምዜገባ ቁጥር ማቅረብ አሇበት፤ 
 የራሱ የቤት ካርታ /ኪራይ ከሆነ ዯግሞ የአከራይ ተከራይ 

ውሌ ማቅረብ አሇበት፤ 
 የአገሌግልት ክፍያ  መክፈሌ አሇበት፤ 
 ሇኢንስፔክሽን ስታንዲርዴ የሚጠይቀውን መሥፈርት 

አሟሌቶ መገኘት፣ 

 የሰራተኞች የጤና ምርመራ ማሳየት አሇበት፤  

 የተባይ ርጭት ተከራይ ውሌ ማቅረብ አሇበት 

 የአሰራር ቅዯም ተከተሌ የሚያሳይ ማንዋሌ(SOP) ማሳየት 

አሇበት፤ 

1.2.2 የቢራና አሌኮሌ ማከፋፈያ 3፡00 

1.2.3 ማርናየማርውጤቶችማከፋፈያ 2፡00 

1.2.4 ቡና ማከፋፈያ 2፡00 

1.2.5 ሱፐር ማርኬት 4፡00 

1.2.6 አነስተኛ የባሌት ማከፋፈያ 3፡00 

1.2.7 ሇስሊሳ መጠጦች ማከፋፈያ 2፡00 

1.2.8 የታሸጉ ምግቦችና መጠጦች ማከፋፈያ 3፡00 

1.2.9 የምግብ ዗ይትማከፋፈያ 3፡00 

1.2.10 ቸኮላትና ጣፋጭ ምርት ማከፋፈያ 3፡00 

1.2.12 ውኃ ማከፋፈያ 3፡00 

1.2.13 ወተትና የወተት ተዋፅኦ እንቁሊሌ ማከፋፈሌ 3፡00 
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1.2.14 የአትክሌትና ፍራፍሬ ውጤቶች ማከፋፈያ 3፡00 እንዱገባ ማድረግ 
 ነባር ዯኩመንት በጥንቃቄ 

ወዯ ማህዯር ክፍሌ መሊክ 

 

 መፀዲጃ ቤት የተመጠጠበት (ወይም ህጋዊ ወዯ ሆነ ማ዗ጋጃ 

ቤታዊ የፍሳሽ መሄጃ መገናኘቱ ማሳየት አሇበት፤ 

 የውሃ ታንከር የታጠበበትና የታከመበት ማስረጃ ማቅረብ 

አሇበት፤ 

  የሚጠቀምባቸው ግብአቶች የሚረከብበት ዴርጅት የብቃት 

ማረጋገጫ ኮፒ መያዜ አሇበት፤ 

 ሇእዴሳት፡- የዴርጅቱ የብቃት ማረጋገጫ መመሇስ 

 

1.2.15 የአዮዱን ጨው ማከፋፈያ 3፡00 

1.2.16 ተጨማሪ ምግብ ማከፋፈያ 3፡00 

1.2.17 ኬክና አይስክሬም ጣፋጭ ምርት ማከፋፈያ 2፡00 

1.2.18 ደቄት ማከፋፈያ 2፡00 

1.2.19 ፓስታና መኮረኒ ማከፋፈያ 3፡00 

1.2.20 አሳና የአሳ ውጤቶች ማከፋፈሌ 3፡00 

1.2.21 ጥራትሬና የቅባት አህልች ማከፋፈያ 3፡00 
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ሰንጠረዥ 6፡- የጤና ተቋማት ብቃት ማረጋገጥና ፈቃዴ  አሰጣጥ አገሌግልት(ቅርንጫፍ) 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡-የጤና ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡- በአካሌ 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 

ጊዛ 
በሰዓት/ዯቂቃ 

ጥራት(100%)  

1 ጤና ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ መስጠት /አዱስ/  

 ዯንበኛን በትህትና 
ማስተናገድ 

 ማመሌከቻ መቀበሌ 

 ተቋሙ ማረጋገጫ ሇመውሰድ 
የሚሞሊው ፎርም መሰትጠት 

 ቅድመ ኢንስፔክሽን ማካሄድ  

 የኢንሰፔክሽን ግብረ መሌስ 
ማዘጋጀት በቡድን መሪ 
ሇተቋሙ መስጠት 

 የኩመነቶችን ትክክሇኝነት 
በማረጋገጥ፤ 

  የብቃት ማረጋገጫ መስጠት  

 መረጃውን ወዯ መረጃ 
ማሰትር ፋሲሉቲ 

 ማመሌከቻ ፎርም መሙሊት 

 ሇኢንስፔክሽን ስታንዲርዴ የሚጠይቀውን መሥፈርት 
አሟሌቶ መገኘት፣ 

 የተቋሙ ባሇቤት/ ፍቃዴ አውጪ/ሕጋዊ ተወካይ/ 
ህጋዊነቱን የሚገሌፅ መታወቂያ/ ፓስፖርት/ መንጃ 
ፍቃዴ ማቅርብ 

 የራሱ ከሆነ የቤት ካርታ /ኪራይ ከሆነ ዯግሞ የአከራይ 
ተከራይ ውሌ ማቅረብ  

 ኃ/የተ/የግ/ ማህበር ህጋዊ የመመስረቻ ፅሑፍ ማስረጃ 
(በውሌ እና ማስረጃ የፀዯቀ) ማቅረብ  

 የተቀጠሩ ቴክኒካሌ ባሇሙያዎች ብዚት፤የሙያ 
አይነት፡የትምህርት ማስረጃ፤ የስራ ሌምዴ፤የታዯሰ 
የሙያ ምዜገባ ፍቃዴ በሶፍት እና በሀርዴ ኮፒ ማቅረብ 

 የፍቃዴ አውጪ ባሇሙያ የቅጥር ስምምነት ውሌ 
ማቅረብ 

1.1 የመጀመሪያ ዯረጃ ሆሲፒታሌ 15፡00 

1.2 ሌዩ ክሉኒክ 10፡00 

1.3 ቤዙክ ሊቦራቶሪ አገሌግልት 5፡00 

1.4 ቤዙክ ኢሜጂንግ አገሌግልት 6፡00 

1.5 ጤና ጣቢያ 15፡00 

1.6 ዳንታሌ ሊቦራቶሪ  6፡00 

1.7 ቤዙክ አምቡሊንስ 4፡00 

1.8 ሜዱካሌ ኦፊስ ፕራክቲስ 4፡00 

1.9 የጤና ማማከር 2፡00 

1.10 መካከሇኛ ክሉኒክ 4፡00 

1.11 መካከሇኛ ክሉኒክ የዴርጅት 6፡00 

1.12 መሇስተኛ ክሉኒክ 2፡00 
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1.13 መሇስተኛ ክሉኒክ የዴርጅት 3፡00 ሪጅስትሮሽን(MFR) ማስገባት  የፍቃዴ አውጪ የታዯሰ የሙያ ምዜገባ ፍቃዴ ማቅረብ  

 መስፈርቱ የሚጠይቀውን ዴጋፍ ሰጪ ሰራተኞችን 
ብዚት ማቅረብ 

 የፍቃዴ አውጪው ሁሇት ስዴስት ወር ያሊሇፈበት 
የፓስፖርት ሳይዜ ፎቶ ማቅረብ 

 ፍቃዴ አውጪ ባሇሙያ በአካሌ መቅረብ አሇበት 

 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ፡ 

 እዴሳት ከሆነ ነባሩ ፈቃዴ ሰርትፊኬት መመሇስ 

 

1.14 የቤት ሇቤት ህክምና 2፡00 

2 ሇነባር ጤና ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ ማዯስ፤ 

2.1 የመጀመሪያ ዯረጃ ሆሲፒታሌ 12፡00 

2.2 ሌዩ ክሉኒክ 8፡00 

2.3 ቤዙክ ሊቦራቶሪ አገሌግልት 5፡00 

2.4 ቤዙክ ኢሜጂንግ አገሌግልት 6፡00 

2.5 ጤና ጣቢያ 10፡00 

2.6 ዳንታሌ ሊቦራቶሪ 4፡00 

2.7 ቤዙክ አምቡሊንስ 3፡00 

2.8 ሜዱካሌ ኦፊስ ፕራክቲስ 2፡00 

2.9 የጤና ማማከር 1፡00 

2.10 መካከሇኛ ክሉኒክ 3፡00 

2.11 መካከሇኛ ክሉኒክ የዴርጅት 5፡00 

2.12 መሇስተኛ ክሉኒክ 1፡30 

2.13 መሇስተኛ ክሉኒክ የዴርጅት 2፡00 

2.14 የቤት ሇቤት ህክምና 1፡00 

3 የመዴሃኒት ተቋማት ብቃት ማረጋገጥና እዯሳት 

3.1 መድሃኒት መደብር እድሳት መስጠት 4፡00 
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3.2 መዴሃኒት መዯብር አዱስ የብቃት 
ማረጋገጫ መስጠት 

5:00   

4 የባህሌ ህክምና አዋቂዎች ምዜገባና 
እዴሳት  

4.00   ማመሌከቻ ፎርም መሙሊት 
 ከሚኖርበት ወረዲ ውስጥ 3 ዓመት ያህሌ መኖሩን የሚገሌፅ 

ማስረጃ/መታወቂያ 
 የስነህንፃ መስፈርቱን ማሟሊት 
 የራሱ የቤት ካርታ /ኪራይ ከሆነ ዯግሞ የአከራይ ተከራይ ውሌ 

ማቅረብ አሇበት፤ 
 የሚሰጠውን አገሌግልት ዓይነት በዜርዜር ማቅረብ 
 6 ወር ያሊሇፈበት ሁሇት ጉርዴ ፎቶ 
 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ 
 ሇእዴሳት መጀመሪያ የተሰጠውን የምዜገባ ሰርትፊኬት መመሇስ 

5. ሇጤና ባሇሙያዎች መሌቀቂያ ፤የስራ 
ሌምዴ ማ዗ጋጀት እና መስጠት 

0.33  ማመሌከቻ መቀበሌ 
 የስራ ሌምድ መስጠት 
 ከዋና ፋይሌ መረጃ መያዝ 
 

 ከሚሰራበት/ከምትሰራበት ጤና ተቋም የስራ መሌቀቂያ ዯብዲቤ 
ማቅረብ፣ 
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3.2.3 በክሊስተር ጽ/ቤት የሚሰጡ አገሌግልቶች ዯረጃ 

የተቋሙ ስም፡- የምግብና መዴሃኒት ባሇስሌጣን ክሊስተር ጽ/ቤት 

ሰንጠረዥ 7. የምግብና ጤና-ነክ አገሌግልት ሰጭ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ አገሌግልት 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት የስራ ክፍሌ፡-የምግብና ጤና-ነክ አገሌግልት ሰጭ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ቡዴን 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡- በአካሌ 
ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 

  ጊዛ 
በሰዓት/ዯ

ቂቃ 

ጥራት (100%)  

1 የምግብና ጤና-ነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ መስጠትና እዴሳት ማዴረግ  

1.1 የምግብ መሸጫ ተቋማት የብቃት ማረጋገጫ መስጠት  

1.1.1 ስጋና የስጋ ውጤቶች መሸጫ 2፡00  

 ዯንበኛን በትህትና ማስተናገድ 

 ማመሌከቻ መቀበሌ 

 ተቋሙ ማረጋገጫ ሇመውሰድ 

የሚሞሊው ፎርም መሰትጠት 

 ቅድመ ኢንስፔክሽን ማካሄድ ፣ 

 የኢንሰፔክሽን ግብረ መሌስ 

ማዘጋጀት በቡድን መሪ 

ሇተቋሙ መስጠት 

 

 

 በጽሁፍ ማመሌከት 

 ህጋዊነቱን የሚገሌፅ 

መታወቂያ/ፓስፖርት/ማንጃ ፍቃዴ ይዝ 

መቅረብ 

 የግብር ከፋይነት መሇያ ቁጥር መቅርብ 
አሇበት፤ 

 የንግዴ ምዜገባ ቁጥር ማቅረብ አሇበት፤ 
 የራሱ ከሆነ የቤት ካርታ /ኪራይ ከሆነ 

ዯግሞ የአከራይ ተከራይ ውሌ ማቅረብ 

1.1.2 ማርና የማር ውጤቶች መሸጫ 2:00 
1.1.3 ቡና መሸጫ 2፡00 
1.1.4 እንጀራ መሸጫ፤የባሌትና ውጤቶች  መሸጫ 2:00 
1.1.5 ሇስሊሳ መጠጥ፣የአሌኮሌ መጠጥ መሸጫ፤ውኃመሸጫ 2፡00 
1.1.6 የታሸጉ ምግቦችና መጠጦች መሸጫ 2፡00 
1.1.7 የምግብ ዗ይት መሸጫ 2፡00 
1.1.8 ቸኮላትና ጣፋጭ ምርት መሸጫ፤ኬክና አይስክሬም 

ጣፋጭ ምርት መሸጫ 
2፡00 

1.1.9 የአትክሌት፤ፍራፍሬና  እንጉዲይ ውጤቶች 
መሸጫ፤ዓሳ መሸጫ 

2፡00 

1.1.10 ተጨማሪ ምግብ መሸጫ፣ የሇውዜ ቅቤ መሸጫ 2፡00 

1.1.11 ወተትና የወተት ተዋፅኦና እንቁሊሌ መሸጫ 2:00 
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1.1.12 ሚኒ ማርኬት 2፡00  የዶኩመነቶችን ትክክሇኝነት 

በማረጋገጥ፤  

 የብቃት ማረጋገጫ መስጠት 

 መረጃውን ወዯ መረጃ ቋት 

እንዱገባ ማድረግ 

 ነባር ዯኩመንት በጥንቃቄ ወዯ 

ማህዯር ክፍሌ መሊክ 

አሇበት፤ 
 የአገሌግልት ክፍያ  መክፈሌ አሇበት፤ 
 ሇኢንስፔክሽን ስታንዲርዴ የሚጠይቀውን 

መሥፈርት አሟሌቶ መገኘት፣ 

 የሰራተኞች የጤና ምርመራ ማሳየት 

አሇባቸው፤  

 የተባይ ርጭት ተከራይ ውሌ ማቅረብ 

አሇበት 

 የአሰራር ቅዯም ተከተሌ የሚያሳይ 

ማንዋሌ(SOP) ማሳየት አሇበት፤ 

 መፀዲጃ ቤት የተመጠጠበት (ወይም ህጋዊ 

ወዯ ሆነ ማ዗ጋጃ ቤታዊ የፍሳሽ መሄጃ 

መገናኘቱ ማሳየት አሇበት፤ 

 የውሃ ታንከር የታጠበበትና የታከመበት 

ማስረጃ ማቅረብ አሇበት፤ 

  የሚጠቀምባቸው ግብአቶች የሚረከብበት 

ዴርጅት የብቃት ማረጋገጫ ኮፒ መያዜ 

አሇበት፤ 

ሇእዴሳት፡- የዴርጅቱ የብቃት ማረጋገጫ 

መመሇስ 

 

 

1.1.13 
ደቄት መሸጫ፣ዲቦ መሸጫ፣ ፓስታና ማኮረኒ 
መሸጫ 2:00 

1.2 የጤና ነክ አገሌግልት ሰጭ ተቋማት ብቃት ማረጋገጫ 
አገሌግልት መስጫ 

1.2.1 ግሮሰሪ፤ባር፣ ቁርስቤት፣ አትክሌትና ጁስ ቤት 2፡00 

1.2.2 የባህሌ መጠጥ ቤት(ጠጅ ቤት፤አረቄ ቤት፤ጠሊ ቤት) 2፡00 
1.2.3 የህጻናት ማቆያ 3፡00 
1.2.4 ፈጣን ምግቦች 1፡00 
1.2.5 የገሊ መታጠቢያ/ሻወር ቤት 1:00 
1.2.6 የህዝብ መዝናኛ (ባርና ሬስቶራንት) 3፡00 

1.2.11  የወንዴ ጸጉር ቤት 1፡00 
1.2.12 የሴት ጸጉር ቤት 1፡00 
1.2.15  የህዜብ መጸዲጃ ቤት   1፡00 
1.2.16 ሊውንዯሪ ቤት (የሌብስ ንጽህና መስጫ) 1:00 
1.3 የጤና-ነክ ተቋማትመሸጫ ተቋማት 

1.3.1 ኮስሞቲክስ መሸጫ 1:00   

1.3.2 ሳሙና(ፈሳሽ ሳሙና) መሸጫ 1:00   

1.3.3 የንጽህና መጠበቂያ መሸጫ 1:00   
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3.3 የተቋማትና ባለሙያዎች ቁጥጥር ስታንዳርድ 
 

3.3.1 በማዕከሌ ዯረጃ ፡-የምግብና የጤናነክ ተቋማት ቁጥጥር  
 ሰንጠረዥ 8. የምግብና ጤና ነክ የተቋማት የቁጥጥርና ተቋማት አገሌግልት 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡- የምግብና የጤናነክ ተቋማት ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 

የሚሰጥበት ሁኔታ፡- በመስክ ምሌከታ 
ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ 

ሁኔታዎች ጊዛ 

በሰዓት 

ጥራት 100% 

1 የምግብ ማከፋፈያ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ    

 

 

 

 ተቆጣጣሪዎቹ ከባሇስሌጣን መ/ቤቱ 

የመጡ ባሇሙያዎች መሆናቸው 

ማረጋገጥ 

 ከባሇስሌጣኑ የተሰጠው የብቃት 

ሰርትፊኬት በሚታይ ቦታ መስቀሌ 

 ባሇሙያዎች ክትትሌ ሲያዯርጉ 

አብሮ ማሳየት 

 የሰራተኞች የጤና ምርመራ 

1.1. ሃይፐር ማርኬት 5፡00  

 

 

 

 ዯንበኞችን በትህትና ማስተናገዴ 

 የመ/ቤት ባጅ ማንጠሌጠሌ 

 ቼክሉስትና   መሇኪያ መሳሪያዎች ማ዗ጋጀት 

 የመስክ ጉብኝት ማካሄዴ 

 የፅሁፍ ስራ ግብረ መሌስ መስጠት 

 የተቋም ተወካይ ማስፈረም 

 መረጃ ማዯራጀት (ቀሪ ዯብዲቤ፣የግብረመሌስ 

1.2 ሱፐርማርኬት (ቅርንጫፍ ) 5፡00 

1.3 ቅርንጫፍ ያሇው የምግብ ማከፋፈያ 5፡00 

2 የምግብ ማምረቻና ማቀነባበሪያ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ 

2.1 ስጋና የስጋ ውጤቶች ማቀነባበሪያ 3፡00 
2.2 የማስቲካ ፤ከረሜሊ ፣ ቸኮላትና ጣፋጭ ምርት 

ማምረቻ፤ተጨማሪ ምግብ ማምረቻ 
3፡00 

2.3 ቡና ማቃነባበሪያ፤ ማርና የማር ውጤቶች 
ማቀነባበሪያ፤ወተትና የወተት ተዋፅኦ እና እንቁሊሌ 
ማቀነባበሪያ 

2፡00 

2.4  አነስተኛ የአሌኮሌ መጠጦች ማምረቻ 2፡00 
2.5 እንጉዲይ ማቀነባበሪያ፤ የሇውዜ ቅቤ ማቀነባበር 2፡00 

2.6 የምግብ ዗ይት ማምረቻ፤ደቄት ማምረቻ 4፡00 
2.7 ቄራ ስራዎች 10፡00 
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 ኮፒ፣ቼክሉስት ተቋሙ ፋይሌ ውስጥ ማስገባት) 

 
 

ማሳየት 

 የተባይ ርጭት ተከራይ ውሌ 

መቅረብ 

 የአሰራር ቅዯም ተከተሌ የሚያሳይ 

ማንዋሌ(SOP) ማሳየት 

 መፀዲጃ የተመጠጠበት(ወይም ወዯ 

ህጋዊነየማ዗ጋጀቤታዊ ፍሳሽ 

ስርዓት መገናኘቱ ማሳ የት 

 የውሃ ታከር የታጠበበትና 

የታከመበት ማስረጃ 

 የሚጠቀምባቸው ምግብ፣ ጤናነክና 

የኢንዲስትሪ ውጤቶች የተረከበበት 

ዴርጅት ብቃት ማረጋገጫ 

ማረጋገጫ ኮፒ ማቅረብ 

 በተሞሊው ቼክ ሉስት ሊይ 

መፈረም 

 

 

 

2.8 የባሌትና ውጤቶች ማቀነባበሪያ 3፡00 

2.9 የአትክሌትና ፍራፍሬ ውጤቶች ማምረቻ 3፡00 

2.10 የአዮዱን ጨው መቀነባባሪያ 3፡00 
2.11 ኬክና አይስክሬም ጣፋጭ ምርት ማምረቻ 3፡00 
2.12 ዲቦ መጋገሪያ(ቅርንጫፍ ያሊቸው)፣ፓስታና ማካሮኒ 

ማምረቻ 
3፡00 

3 የጤና ነክ ማምረቻ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ  

3.1 ሳሙና ማምረቻ 3፡00 
3.2 ኮስሞቲክስ ማምረቻ 3፡00 

3.3 የንጽህና መጠበቂያ ምርቶች ማምረቻ 
(ሶፍት፣ዲይፐር፣ሞዯስ) 

3፡00 

3.4 ኢሴንሻሌ ኦይሌ ማምረቻ 3፡00 

3.5 ጸረ ተዋህሲን ርጭት ማ዗ጋጀት 3፡00 
4 የጤና ነክ አገሌግልት ሰጪ  ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ 

4.1 አንዴ ኮከብና በሊይ ሆቴሌ 6፡30 

4.2 ቅርንጫፍ ያሇው የህጻናት ማቆያ 3፡00 

4.3 ቅርንጫፍ ያሇው ካፌ፤ ፒዚ፤በርገር፤ሬስቶራንት 3፡00 

4.4 ቅርንጫፍ ያሇው ስፓ አገሌግልት 3፡00 

4.5 የጤና ነክ ማማከር አገሌግልት 1፡00 
4.6 የሴቶችና የወንድች የውበት ሳልን ትምህርት ቤት 3፡00 
4.7 የምግብ ዜግጅት ማሰሌጠኛ ትምህርት ቤት 4፡00 
4.8 የህጻናት ማሳደጊያ፤ የአረጋዊያንና የአእምሮ ህሙማን 

የአካል ውስንነት ያለባቸው ክብካቤ ማእከል 

1፡00   
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5 ናሙና መውሰዴ፣ ማስመርመርና ትንታኔ መስጠት  ዯንበኞችን በትህትና ማስተናገዴ 
 የመ/ቤት ባጅ ማንጠሌጠሌ 
 አጠራጣሪ ምርት ሲገኝ ናሙና መውሰዴ 
 የተጠረጠረ ምርት ሇብቻው ታሽጎ እንዱቆይ ማዴረግ   
 ናሙና ውጤት ማምጣትና መተንተን 
 ውጤቱ ባሇቤቱ በፅሁፍ እንዱያውቅ ማዴረግ  
 መረጃውን መስጠትና  ማዯራጀት፣ ማስቀመጥ 

 የናሙና ማመሌከቻ ማቅብ 

 የምርቱ ናሙና እንዱወሰዴ 

መ዗ጋጀት 

 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ  

 

5.1 

 
 

የምግብ፣ ጤናነክ ምርት ና የውኃ ናሙና 36፡00 

6 
በትምባሆ ቁጥጥር የማህረሰብ ንቅናቄ ማካሄዴ 

   

6.1 የማህረሰብ ንቅናቄ ማካሄዴ 40፡00  ንቅናቄ ሰነዴ ማ዗ጋጀት 
 ፕሮፖዚሌ ማ዗ጋጀት 
 የማስፈፃሚያ እቅዴ ማ዗ጋጀት 
 ፓናሌ ዉይይጥ ማ዗ጋጀት ማዴረግ 
 የማህበረሰብ ንቅናቄ ማዴረግ 
 ግብረ መሌስ ማ዗ጋጀትና መረጃ ማዯራጀት 

  

 ግንዚቤ በሚፈጠርበት ቦታ መገኘት 

 በት/ቤቶችና የህዜብ መሰብሰቢ 

ቦታዎች መዴረክ ማ዗ጋጀት 

  ማህበረሰቡን ሇአስትምህሮ ንቅናቄ 

ማ዗ጋጀት 

6.2 በጤና ጤና ነክ ተቋማት የትምባሆ ቁጥጥር 1፡50  
 የመ/ቤት ባጅ ማንጠሌጠሌ 
 ቼክሉስት ማ዗ጋጀት 
  ቁጥጥር ማዴረግ  
 የየፅሁፍ ስራ ግብረ መሌስ መስጠት 
 መረጃ ማዯራጀት  

 

 የትምባሆ ማስጠንቀቂያ መሇጠፍ 
 10 ሜትር ራዳየስ ከትምባሆ ነፃ 

ማዴረግ 
 ተቆጣጣሪዎቹ ከባሇስሌጣን መ/ቤቱ 

የመጡ ባሇሙያዎች መሆናቸው 
ማረጋገጥ 

 ባሇሙያዎች ክትትሌ ሲያዯርጉ 
አብሮ ማሳየት 

 መተማመኛ ሊይ መፈረም 
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ሰንጠረዥ 9፡- የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር  ስታንዲርዴ  

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡- የጤና ተቋማትና  የጤና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት የስራ ክፍሌ፡-የጤና ተቋማት ቁጥጥር ቡዴንና የመዴሃኒት ቁጥጥር ቡዴን 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡- በመስክ ምሌከታ 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 
ጊዛ በሰዓት ጥራት 100% 

1 የጤና ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ     

 ተቆጣጣሪዎቹ ከባሇስሌጣን መ/ቤቱ የመጡ ባሇሙያዎች 
መሆናቸው ማረጋገጥ 

 የተሰጠው የብቃት ማረጋገጫ ኦርጅናሌ በሚታይ ቦታ 
ማስቀመጥ 

 የሙያ ስራ ፈቃዴ የተሰጠው ባሇሙያ በቦታው መገኘት 
 የጤና ባሇሙያው ከቀጣሪው ዴርጅት ህጋዊ የቅጥር 

ዯብዲቤ 
 የባሇሙያ የታዯሰ የሙያ ፈቃዴ 
 የጤና ባሇሙያ ማህዯር 
 የራስ ማብቃትና መቆጣጠር ሰነዴ መመሌከት 
 ባሇሙያዎች በስራ ክፍልች ክትትሌ በሚያዯርጉበት ጊዛ 

አብሮ መገኘት 
 በተሞሊ ቼክ ሉስትና በተሰጠ አስተያየት የመተማመኛ 

ፊርማ መፈረም 

1.1 ኮምፕረሄንሲቭ ሆስፒታሌ 29፡50  የተቋሙ ማህዯር የተያያዘት 
መረጃዎች ማየት 

 ዯንበኞችን በትህትና ማስተናገዴ 
 የመ/ቤቱ ባጅ ማንጠሌጠሌ 
 ቼክሉስትና   መሇኪያ 

መሳሪያዎች ማ዗ጋጀት 
 የመስክ ጉብኝት ማካሄዴ 
 የጤና ተቋሙ  የባሇሙያዎችን 

ማህዯር ማየት 
 ቼክ ሉስት  በመሙሊት 
 ተቋሙን በቼክ ሉስቱ ማህተም 

ማስዯረግ 
 ትንተና መስራት 
 ሇተቋሙ ግብረ መሌስ በፁሁፍ 

መስጠት 
 መረጃ ማዯራጀት 

1.2 አዴቫንስዴ ዱግኖስቲክ ሊቦራቶሪ 9፡00 

1.3 ጠቅሊሊ ሆስፒታሌ 29፡00 
1.4 ሌዩ የህክምና ማዕከሊት 18፡50 
1.5 አዴቫንስዴ አንቡሊንስ አገሌግልት 4፡00 
1.6 ቴላ ሄሌዜ አገሌግልት 4፡00 

1.7 ፋርማሲዩቲካሌ አምራች ዴርጅት 3፡00 
1.8 ሜዱካሌ ፕሊዚ  29፡50 

1.9 ነርሲንግ ሆም  3፡00 
1.10 ሇጤና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ማዴረግ 0.33 
1.11 የመዴሃኒት ችርቻሮ ተቋማት 10፡00 
1.12 የጤና ተቋማት ዴንገተኛ ቁጥጥር 8፡00 
1.13 ኮንፒሬንሲቭ  ኢሜጂንግ ሰርቪስ  10፡00 
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 ሰንጠረዥ 10 ፡- የምግብ፣ ጤና እና ጤና-ነክ  ቅኝት  
 አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡- የምግብ፣ ጤና እና ጤና-ነክ ኢንተሇጀንስ ዲይሬክቶሬት  

 አገሌግልቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡- በመስክ ምሌከታ  

ተ.ቁ ዋና ዋና አገሌግልቶች 
የአገሌግልት ስታንዲርድ/ዯረጃ 

ከዯንበኛው 
የሚጠበቀው፡፡ 

ጊዜ በሰዓት ጥራት 100%  

1 
የምግብ እና ጤና-ነክ ምርቶች  የቅድመ 
ማስጠንቀቂያ(Early warning) መረጃዎችን መሇየት 1፡00 

፣ከተሇያዩ የመረጃ ምንጮች  መረጃዎችን 
ማሰባሰብ፡፡                              
፣ጥቆማ መቀበሌ፣መመዝገብ፣ማጣራት እና  
መሇየት      ፣የቀረቡ ጥቆማዎችን 
ሚስጢራዊነታቸውን መጠበቅ፡፡ 
 
 

 በአካሌ ወይም 
በስሌክ 
ጥቆማዎችን 
መስጠት፡፡ 

 መረጃ ሇመስጠት 
መተባበር፡፡ 

 ፍተሻ 
በሚዯረግበት 
ጊዜ አብሮ 
ማየት 

  

2 

በምግብና ጤና-ነክ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት የቅዴመ 
ማስጠንቀቂያ(Early warning) መረጃዎችን መሇየት 

1፡00 

3 የመዴኃኒት አከፋፋይና ችርቻሮ ዴርጅቶች የቅዴመ 
ማስጠንቀቂያ( (Early warning) መረጃዎችን መሇየት 

1፡00 

4 የህክምና አገሌግት ሰጪ ተቋማት ጋር  የቅዴመ 
ማስጠንቀቂያ( (Early warning) መረጃዎችን መሇየት  

1፡00 

5 የባህሌ ህክምና አገሌግት ሰጪ ተቋማት ጋር  መረጃ 
ማስጠንቀቂያ(Early warning) መረጃዎችን መሇየት 

1፡00 

6 
ህገ-ወጥ የሚበዚባቸው እና የሚ዗ወተርባቸው የምግብና ጤና-
ነክ ምርቶችን መሇየት 1፡00 

፣የተመ዗ገቡና ያሌተመ዗ገቡ ምርቶችን መሇየት፡፡  
፣የrisk  prirotize ማዴረግ፡፡ኢሊማ መሇየት፡፡ 
፣የተመ዗ገቡና ያሌተመ዗ገቡ አገሌግልት ሰጪ 
ተቋማትን መሇየት፡፡የሚሰጡትን አገሌግልት 
አይነትን መሇየት፡፡  ፣የrisk  prirotize 
ማዴረግ፡፡ኢሊማ መሇየት፡፡ 

7 ህገ-ወጥ የሚበዚባቸው እና የሚ዗ወተርባቸው የምግብና ጤና-
ነክ አገሌግልት ሰጪ ተቋማትን መሇየት 

1፡00 

8 ህገ-ወጥ የሚበዚባቸው እና የሚ዗ወተርባቸው የመዴኃኒት 
አከፋፋይና ችርቻሮ ዴርጅቶች  መሇየት 

1፡00 
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9 ህገ-ወጥ የሚበዚባቸው እና የሚ዗ወተርባቸው የህክምና 
አገሌግት ሰጪ ተቋማትን   መሇየት 

1፡00 

10 ህገ-ወጥ የሚበዚባቸው እና የሚ዗ወተርባቸው የባህሌ ህክምና 
አገሌግት ሰጪ ተቋማትን   መሇየት 

1፡00 

11 የቅኝት እና ክትትሌ ስራውን ማከናወን 1፡00 
፣የመረጃ መስብሰቢያ ግብዓቶችን ማሟሊት እና 
ዯህንነቱን ማረጋገጥ፡፡                           
፣ኢሊማን መሰረት ያዯረገ ስምሪት መውሰድና 
መሰማራት፡፡                                  
፣መረጃ ሊይ ተመስርቶ ማስረጃዎችን 
መሰብሰብ፣ሚስጢራዊነታቸውን መጠበቅ፡፡         
፣መረጃ እና መስረጃ ትንተና መስራት እና ምክረ-
ሀሳብ ማስቀመጥ፡፡                                     
፣ሪፖርት ማድረግ/መሊክ/፡፡ሪፖርት ግምገማ 
ማድረግ እና ውሳኔ ማሰጠት፡፡ 

 
  
  
  
  

12 የቅኝት እና ክትትሌ ስራውን ማከናወን 1፡00 

13 የቅኝት እና ክትትሌ ስራውን ማከናወን 1፡00 

14 የቅኝት እና ክትትሌ ስራውን ማከናወን 1፡00 

15 የቅኝት እና ክትትሌ ስራውን ማከናወን 1፡00 
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3.3.2 በቅርንጫፍ ጽ/ቤት ዯረጃ፡- የተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ስታንዲርዴ 

የተቋሙ ስም፡- የምግብና መዴሃኒት ባሇስሌጣን ቅርንጫፍ ጽ/ቤት 

 

ሰንጠረዥ 11. የምግብና ጤና ነክ የተቋማትቁጥጥር አገሌግልት(ቅርንጫፍ) 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡-የምግብና የጤናነክ ተቋማት ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡- በመስክ ምሌከታ 

ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት 

የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ 
  
  

ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች ጊዛ 
በሰዓት/ዯቂቃ ጥራት 100% 

1 የምግብ አምራች ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ 
  

 
 
 
 

 ዯንበኞችን በትህትና ማስተናገዴ 

 የመ/ቤት ባጅ ማንጠሌጠሌ 

 ቼክሉስትና   መሇኪያ 

መሳሪያዎች ማ዗ጋጀ 

  የመስክ ጉብኝት ማካሄዴ 

 የየፅሁፍ ስራ ግብረ መሌስ 

  
  
 ተቆጣጣሪዎቹ ከባሇስሌጣን መ/ቤቱ የመጡ 

ባሇሙያዎች መሆናቸው ማረጋገጥ

 ከባሇስሌጣኑ የተሰጠው የብቃት ሰርትፊኬት 

በሚታይ ቦታ መስቀሌ

 ባሇሙያዎች ክትትሌ ሲያዯርጉ አብሮ ማሳየት

 የሰራተኞች የጤና ምርመራ ማሳየት

 የተባይ ርጭት ተከራይ ውሌ መቅረብ

1.1. የእንጀራ መጋገሪያ ቅርንጫፍ የላሊቸው 2፡00 

1..2 ዲቦ መጋገሪያ ቅርንጫፍ የላሊቸው 3፡00 

2 የጤና ነክ አገሌግልት ሰጪ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ 

2.1 ካፌ፤ምሽት ክሇብ፣ባህሌ ምግብ አዲራሽ፣ቁርስ 
ቤት፣ ግሮሰሪ፣ባር 

2፡00 

2.2 የባህሌ መጠጥ ቤት(ጠጅ ቤት፤አርቂ ቤት፤ጠሊ 
ቤት) 

2፡00 

2.3 ሬስቶራንትና ለካንዲ ቤት 1፡00 
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2.4 
ኮከብ የላሊቸው ሆቴልች፤የህዜብ መዜናኛ(ባርና 
ሬስቶራንት) 

3፡00 
መስጠት 

 የተቋም ተወካይ  በቼክ ሉስቱ 

ማስፈረም 

  መረጃ ማዯራጀት (ቀሪ 

ዯብዲቤ፣የግብረመሌስ 

ኮፒ፣ቼክሉስት ተቋሙ ፋይሌ 

ውስጥ ማስገባት) 

 የአሰራር ቅዯም ተከተሌ የሚያሳይ 

ማንዋሌ(SOP) ማሳየት

መፀዲጃ የተመጠጠበት(ወይም ወዯ 

ህጋዊነየማ዗ጋጀቤታዊ ፍሳሽ ስርዓት መገናኘቱ ማሳ 

የት

 የውሃ ታከር የታጠበበትና የታከመበት ማስረጃ

 የሚጠቀምባቸው ምግብ፣ ጤናነክና የኢንዲስትሪ 

ውጤቶች የተረከበበት ዴርጅት ብቃት ማረጋገጫ 

ማረጋገጫ ኮፒ ማቅረብ

 በተሞሊው ቼክ ሉስት ሊይ መፈረም

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2.5 የህጻናት መዜናኛ ማዕከሌ፣ የህጻናት ማቆያ    3፡00 

2.6 የንቅሳት አገሌግልት 2፡00 

2.7 ትምህርት ቤቶች 2፡00 

2.8 ማረፊያ ቤትና  ፖሉስ ጣቢያ፣  2:00 

2.9 
መዋኛ ገንዲ፤ጂምናዛየም፣ የገሊ 
መታጠቢያ፤የህዜብ መፀዲጃ ቤት 1፡00 

2.10 ስፓ/ማሳጅ አገሌግልት ቅርንጫፍ የላሊቸው 3፡00 

2.11 የመኝታ አገሌግልት (ፔንሲዮን፤የእንግዲ 
ማረፊያ)   

 2:30 

2.12 ሊውንዴሪ ቤት/የሌብስ ንፅህና መስጫ 1:00 

2.13 ወጣትማዕከሌ/ስፖርት ማ዗ውተሪያ 3፡00 

2.14 አትክሌትና ጁስ ቤት 2፡00 

2.15 ፈጣን ምግቦች 1፡00 

2.16 ወፍጮ ቤት 1፡00 

3 የምግብ ማከፋፈያ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ 
  

3.1 ሱፐር ማርኬት 3፡00 

3.2 
ማርና የማርውጤቶችማከፋፈያ፤ቡና 
ማከፋፈያ፤ 

2፡00 

3.3 አነስተኛ የባሌትና  ማከፋፈያ 3፡00 

3.4 ቢራ፤አሌኮሌ ፣ሇስሊሳ መጠጦች ማከፋፈያ 2፡00 

3.5 የምግብ ዗ይት ማከፋፈያ 1፡00 

3.6 ቸኮላትና ጣፋጭ ምርት ማከፋፈያ 2፡00 
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3.7 ወተትና የወተት ተዋፅኦ እንቁሊሌ ማከፋፈሌ 3፡00 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3.8 
የአትክሌትና ፍራፍሬ ውጤቶች፤አሳና የአሳ 
ውጤቶች ማከፋፈያ 

2፡00 

3.9 የአዮዱን ጨው ማከፋፈያ 2፡00 

3.10 ደቄት ፤ፓስታና መኮረኒ ፤ጥራትሬና የቅባት 
አህልች ፤የታሸጉ ምግቦች፣ 

2፡00 

3.11 ውሃ ማከፋፈያ 2፡00 

4 የምግብ መሸጫ ተቋማት ቁጥጥር ማዴረግ 

4.1 ስጋና የስጋ ውጤቶች መሸጫ 1፡00 

4.2 ማርና የማር ውጤቶች መሸጫ፤ቡና መሸጫ 1:00 

4.3 የአሌኮሌ ፤ሇስሊሳ መጠጥ፣ውኃ መሸጫ  1፡00 

4.4 እንጀራ መሸጫ፤የታሸጉ ምግቦችና መጠጦች 
መሸጫ ፤የባሌትና ውጤቶች  መሸጫ 

1:00 

4.5 የምግብ ዗ይት መሸጫ፤የሇውዜ ቅቤ መሸጫ 1፡00 

4.6 
ኬክና አይስክሬም ፣ቸኮላትና ጣፋጭ ምርት 
መሸጫ 1፡00 

4.7 
የአትክሌት፤ፍራፍሬና  እንጉዲይ ውጤቶች 
መሸጫ 1፡00 

4.8 ሸቀጣ ሸቀጥ ሱቅ/ችርችሮ/፤  2፡00 

4.9 
ተጨማሪ ምግብ መሸጥ፤ደቄት መሸጫ፣ዲቦ 
መሸጫ፣ፓስታና ማካሮኒ መሸጫ፣  

1፡00 

4.10 ወተትና የወተት ተዋፅኦና እንቁሊሌ 
መሸጫ፣ዓሳ መሸጫ 

1:00 
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4.11 ሚኒ ማርኬት 2፡00 
  
  
  
  
  
  
 

5 የጤና-ነክ ተቋማትመሸጫ ተቋማት   

5.1 ኮስሞቲክስ፣ የንፅህና መጠበቂያ፣ሳሙና መሸጫ 1:00  

6 ናሙና መውሰዴ፣ ማስመርመርና ትንታኔ መስጠት 
  
 ዯንበኞችን በትህትና ማስተናገዴ 
 የመ/ቤት ባጅ ማንጠሌጠሌ 
 አጠራጣሪ ምርት ሲገኝ ናሙና 

መውሰዴ 
 የተጠረጠረ ምርት ሇብቻው 

ታሽጎ እንዱቆይ ማዴረግ   
 ናሙና ውጤት ማምጣትና 

መተንተን 
 ውጤቱ ባሇቤቱ በፅሁፍ 

እንዱያውቅ ማዴረግ  
 መረጃውን ማዯራጀት፣ 

ማስቀመጥ 

  
 የናሙና ማመሌከቻ ማቅብ 
 የምርቱ ናሙና እንዱወሰዴ መ዗ጋጀት 
 የአገሌግልት ክፍያ መክፈሌ  

 
 

6.1 የምግብ፣ ጤናነክ ምርት ና የውኃ ናሙና 36፡00 

7 በትምባሆ ቁጥጥር የማህረሰብ ንቅናቄ ማካሄዴ    
 

7.1 የማህረሰብ ንቅናቄ ማካሄዴ 24፡00 

 ንቅናቄ ሰነዴ ማ዗ጋጀት
  ፕሮፖዚሌ ማ዗ጋጀት 

 የማስፈፃሚያ እቅዴ ማ዗ጋጀት
   ፓናሌ ዉይይጥ ማ዗ጋጀት 

ማዴረግ 
 የማህበረሰብ ንቅናቄ ማዴረግ
 ግብረ መሌስ ማ዗ጋጀትና መረጃ 

ማዯራጀት

 ግንዚቤ በሚፈጠርበት ቦታ መገኘት  
 ት/ቤቶች መዴረክ ማ዗ጋጀትና ማህበረሰቡን 

ማ዗ጋጀት 
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7.2 በጤና ጤና ነክ ተቋማት የትምባሆ ቁጥጥር 1፡50 

 
 የመ/ቤት ባጅ ማንጠሌጠሌ 
 ቼክሉስት ማ዗ጋጀት 
  ቁጥጥር ማዴረግ  
 የየፅሁፍ ስራ ግብረ መሌስ 

መስጠት 
 መረጃ ማዯራጀት  



 የትምባሆ ማስጠንቀቂያ መሇጠፍ
 10 ሜትር ራዳየስ ከትምባሆ ነፃ ማዴረግ
 ተቆጣጣሪዎቹ ከባሇስሌጣን መ/ቤቱ የመጡ 

ባሇሙያዎች መሆናቸው ማረጋገጥ
 ባሇሙያዎች ክትትሌ ሲያዯርጉ አብሮ ማሳየት
 መተማመኛ ሊይ መፈረም

 

ሰንጠረዥ 12፡- የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ስታንዲርዴ(ቅርንጫፍ) 

አገሌግልቱ የሚሰጥበት ዲይሬክቶሬት፡-የጤና ተቋማት ብቃትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 
አገሌግልቱ የሚሰጥበት ሁኔታ፡ በመስክ ምሌከታ 
ተ.ቁ የሚሰጡ አገሌግልቶች ዓይነት የአገሌግልት ስታንዲርዴ/ዯረጃ ከተገሌጋይ የሚጠበቅ ቅዴመ ሁኔታዎች 

ጊዛ 
በሰዓት 

ጥራት (100%)  

1 የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ማዴረግ   

1.2 ሇጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ማዴረግ  ተቆጣጣሪዎቹ ከባሇስሌጣን መ/ቤቱ የመጡ 
ባሇሙያዎች መሆናቸው ማረጋገጥ 

 የተሰጠው የብቃት ማረጋገጫ ኦርጅናሌ 
በሚታይ ቦታ ማስቀመጥ 

 የሙያ ስራ ፈቃዴ የተሰጠው ባሇሙያ 
በቦታው መገኘት 

 የጤና ባሇሙያው ከቀጣሪው ዴርጅት ህጋዊ 
የቅጥር ዯብዲቤ 

 የባሇሙያ የታዯሰ የሙያ ፈቃዴ 
 የጤና ባሇሙያ ማህዯር 

1.2.1 የመጀመሪያ ዯረጃ ሆስፒታሌ 14፡00  

 የተቋሙ ማህዯር የተያያዘት መረጃዎች ማየት 
 ዯንበኞችን በትህትና ማስተናገዴ 
 የመ/ቤት ባጅ ማንጠሌጠሌ 
 ቼክሉስትና   መሇኪያ መሳሪያዎች ማ዗ጋጀት 
 የመስክ ጉብኝት ማካሄዴ 
 የጤና ተቋሙ  የባሇሙያዎችን ማህዯር ማየት 

1.2.2 ሌዩ ክሉኒክ 8፡00 
1.2.3 ቤዙክ ሊቦራቶሪ አገሌግልት 5፡00 
1.2.4 ቤዙክ ኢሜጂንግ አገሌግልት 6፡00 
1.2.5 ጤና ጣቢያ 10፡00 
1.2.6 ዳንታሌ ሊቦራቶሪ 5፡00 
1.2.7 ቤዙክ አምቡሊንስ 1፡00 
1.2.8 ሜዱካሌ ኦፊስ ፕራክቲስ 2፡00 
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1.2.9 የጤና ማማከር 1፡00  ቼክ ሉስት  በመሙሊት ግብረ መሌስ መስጠት ትንተና 
መስራት 

 ተቋሙን በቼክ ሉስቱ ማስፈረም 
 ሇተቋሙ ግብረ መሌስ በፁሁፍ መስጠት 
 መረጃ ማዯራጀት 

 የራስ ማብቃትና መቆጣጠር ሰነዴ 
መመሌከት 

 ባሇሙያዎች በስራ ክፍልች ክትትሌ 
በሚያዯርጉበት ጊዛ አብሮ መገኘት 

 በተሞሊ ቼክ ሉስትና በተሰጠ አስተያየት 
የመተማመኛ ፊርማ መፈረም 

1.2.10 መካከሇኛ ክሉኒክ 4፡00 
1.2.11 መካከሇኛ ክሉኒክ የዴርጅት 5፡00 
1.2.12 መሇስተኛ ክሉኒክ 2፡00 
1.2.13 መሇስተኛ ክሉኒክ የዴርጅት 3፡00 
1.2.14 የቤት ሇቤት ህክምና 1፡00 

2 መድሃኒት መደብር   6፡00 

3 የባህሌ ህክምና  4፡00 • የቀዯሙ መረጃዎች ማየት 
• በቼክ ሉስት መሰረት ቁጥጥርና ክትትሌ ማዴረግ 
• የባህሌ ህክምና አዋቂዎች ማህዯር ማየት 
• ቼክ ሉስት  በመሙሊት ግብረ-መሌስ ትንተና መስራት 
• ሇተቋሙ ግብረ መሌስ በፁሁፍ መስጠት 

ከሊይ ሇጤና ተቋማት የተቀመጠ ቅዴመ 
ሁኔታ  ማሟሊት 
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ክፍል አራት 

4.1 የባሇስሌጣን መስሪያ ቤቱ የክትትሌ፣ግምገማና ም዗ና አግባቦች 
ባሇስሌጣኑ የሚያከናውናቸውን ተግባራት በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት ስሇመከወናቸው 

የሚያውቁበት ክትትሌና ዴጋፍ ሂዯቶች ይኖሩታሌ፡፡ 

 በባሇስሌጣኑ ስር የሚገኙ አመራሮችና ፈፃሚዎች በዛጎች የስምምነት ሰነዴ ዜግጅትና 

ትግበራ አስፈሊጊውን ዴጋፍና ክትትሌ ማዴረግ አሇባቸው፡፡ 

 ባሇስሌጣኑ በሚያዯርገው የክትትሌ፣ ዴጋፍና ም዗ና በጥረት ተዯራሽ ግብ የሆኑትን  

/ከጊዛ፣ከመጠን፤ከጥራት፤ከወጪ፣ እርካታ/ ማዕከሌ አዴርጎ ይሰራሌ፡፡ 

 ተቋሙ ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ ጋር አፈፃፀሙን መሰረት በማዴረግ በዓመት አራት ጊዛ 

መዴረኮችን በማ዗ጋጀት ውይይት ያዯርጋሌ፡፡ 

 ባሇስሌጣኑ ተገሌጋዮች አዯረጃጀትና ባሇዴርሻ አካሊት በቅንጅት በዕቅዴ ክንነውን ግምገማ 

እንዱሳተፉ ይዯረጋሌ፡፡ 

 በስራቸው የተሻሇ አፈፃፀም ሇሚያሳዩ ስራ ክፍልችና ሰራተኞች እውቅና ይሰጣሌ፡፡  

 በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሰረት አገሌግልት መስጠት ያሌቻለትን በመዯገፍና 

ተዯግፈው በቸሌተኝነት ክፍተት የሚያሳዩትን ተጠያቂ እንዱሆኑ ያዯርጋሌ፡፡  

 በየወሩ ተገሌጋይ የተሰጡትን አስተያየት በመፈተሸ እና አፈፃፀሙን ማዕከሌ በማዴረግ 

በየሶስት ወሩ ክትትሌና ዴጋፍ በማካሄዴ ውጤቱን በግብረ-መሌስ ይገሇጻሌ፡፡ 

 በዓመት ሁሇት ጊዛ ም዗ና በማካሄዴና ከተገሌጋዩ ህብረተሰብ የሚገኙ ግብዓቶችን 

መሰረት በማዴረግ የአፈፃፀም ስታንዲርድች ሉከሇሱ ይችሊለ፡፡ 

 የሚቀርቡ የቅሬታ አይነቶችን ምንጭና ዴግግሞሽ በማጥናት ቀጣይነት ያሇው የመፍትሄ 

አቅጣጫና እርምጃ ይወስዲሌ፡፡ 

4.2 የአስተያየትና ተሳተፎ ሁኔታ 
ባሇስሌጣኑ በሚሰጣቸው አገሌግልቶች ዘሪያ ዛጎች አስተያየት፣ ጥቆማ ፣ጥያቄ እና ማብራሪያ 

የሚሹ ከሆነ ከዙህ በታች በተ዗ረ዗ሩት የመሌዕክት ማስተሊሇፊያ መንገድች መሠረት በማቅረብ 

ሇአገሌግልታችን መሳካት የበኩሊቸውን አስተዋጾዖ ማበርከት ይችሊለ፡፡ 

 በአስተያየት መስጫ መዜገብ 

 በአካሌ በመገኘት /በመዴረክ 
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 የአስተያየት መስጫ ፎርም በመጠቀም 

 በአስተያየት መስጫ ሳጥን በመጠቀም 

 በባሇስሌጣኑ መስመር ስሌክ:  +251-115586460/5                         

 ባሇስሌጣኑ ፖ/ሳ/ቁ: 15286 

  በነፃ ስሌክ መስመር ፥ 8864 (በዴምፅና በአጭር መሌእክት)   

 ኢሜሌ፥ proflisence@gmail.com      

 ቴላግራም አካውንት፥ AAFDA 

 በማህበራዊ ዴህረ ገጾች 

በባሇስሌጣኑ አገሌግልት አሰጣጥ ሊይ ሇሚቀርቡ አስተያየቶች ግብረ-መሌስ የምንሰጥና በግሌጽ 

የምናሳውቅ ሲሆን ሇዙህም በውስጥ ማስታወቂያ ሰላዲ የመሇጠፍ፣በተሇያዩ ሚዱየዎች፣ በዌብ 

ሳይት፣ የማህበራዊ ዴረ-ገጽ፤ እና ኢሜሌ አዴራሻችንና ላልች መሰሌ መንገድችን የመጠቀም 

አማራጮችን በመከተሌ ሇተገሌጋዩ እናሳውቃሇን፡፡ 

4.3 የቅሬታና አቀራረብ ስነ ስርዓት 
በቻርተሩ በተቀመጠው ስታንዲርዴ መሠረት አገሌግልት ያሊገኘ ተገሌጋይ ወይም ዛጋ ቅሬታ 

የማቅረብ መብት አሇው፡፡ የቅሬታ አቀራረብ እና አፈታት ሥርዓት በዯንብ ቁጥር 143/2015 

ሆኖ በሚከተሇው አግባብ ይመራሌ፡፡ 

 በአገሌግልታችን ቅሬታ ያዯረበት/የገጠመው ተገሌጋይ ወይም ዛጋ ቅሬታውን በቀጥታ 

አገሌግልቱን ሇሰጠው ፈፃሚ በቃሌና በጽሁፍ መግሇጽ ይችሊሌ፡፡ 

 ቅሬታው የቀረበሇት ፈፃሚም የቀረበሇትን ቅሬታ አጣርቶ ወዱያውኑ ተገቢውን ምሊሽ  

ሇቅሬታ አቅራቢው መስጠት አሇበት፣ በተሰጠው መሌስ ያሌረካ ዛጋ ቀጥል ሊሇው ኃሊፊ 

ቅሬታው እንዱፈታሇት ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 

 የሥራ ኃሊፊው ቅሬታውን አጣርቶ ወዱያውኑ ምሊሽ መስጠት ይኖርበታሌ፡፡ 

 የኃሊፊው መሌስ አጥጋቢ ካሌሆነ ሇሚመሇከተው ዗ርፍ ወይም ሇባሇስሌጣኑ  ጉዲዩን 

በተቀመጠው የቅሬታ ማቅረቢያ ቅጽ በጽሁፍ በማቅረብ መፍትሄ ይጠይቃሌ፡፡ 

 በመጨረሻም ተገሌጋዩ ከስራ ክፍለ ወይም ዗ርፉ አጥጋቢ ምሊሽ ካሌሰጠው ከተቋሙ 

ውጪ ሇሆነውና የህዜብ ቅሬታን ሇሚቀበሇው ክፍሌ/ሇሚሇከተው አካሌ ቅሬታውን 

ማቅረብ ይችሊሌ፡፡ 
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4.4 የስምምነት ሰነደን ስሇማሻሻሌ 
ይህ የዛጎች ስምምነት ሰነዴ ሇተገሌጋዮች የሊቀ አገሌግልት ሇመስጠት በማሇም ከተገሌጋዮች 

በሚሰጥ አስተያየት፣ ምክር እንዱሁም ተቋሙ በሚያካሂዲቸው ጥናቶች መነሻ አገሌግልቶቹም 

ሆነ የአገሌግልት ስታንዲርድቹ ሉከሇሱና ሉሻሻለ ይችሊለ፡፡ 

ይህ የስምምነት ሰነዴ ጸዴቆና በባሇስሌጣኑ የበሊይ ኃሊፊ ተፈርሞ ከወጣበት ቀን ጀምሮ እስከ --

-----ዴረስ ተግባራዊ ይሆናሌ፡፡ 
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አባሪዎች  

የአገሌግልት መጠየቂያ ማመሌከቻ ቅጽ 

አገሌግልት የሚጠየቅበት ዲይሬክቶሬት……………………………………………………… 

አገሌግልት የሚጠየቅበት ቡዴን /ክፍሌ …………………………………………………….. 

የሚፈሇገው አገሌግልት አይነት 

……………………………………………………………………………………………………

……………………… 

አገሌግልት ጠያቂው ስም ………………………  ፊርማ……………ቀን………….. 

ክፍሇ ከተማ ……………………… ወረዲ ………………… ስ.ቁ. ………………………… 

 

 

የዛጎች ቻርተር ትግበራ የተገሌጋይ አስተያየት መቀበያ ቅጽ 

ተ.ቁ.  የመገምገሚያ ነጥቦች የግምገማ ነጥብ ዯረጃ 

1 2 3 4 

1 አገሌግልት ሰጭ ኃሊፊ/ባሇሙያ የተገሌጋይ አቀባበሌ 

ሁኔታ 

    

2 ሇዛጎች የሚሰጠውን አገሌግልት እንዳት ይመዜኑታሌ     

3 በቻርተሩ በተገሇፀው መሰረት አገሌግልት ስሇማግኘትዎ     

4 ፍትሀዊ አገሌግልት ስሇማግኘትዎ     

5 ሇቅሬታዎ ፈጣን ምሊሽ ስሇመሰጠቱ     

የግምገማ ነጥብ አሰጣጥመግሇጫ 

4 = እጅግበጣምጥሩ       3 = በጣምጥሩ        2 = ጥሩ   1 = ዜቅተኛ 
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የስራ ሀሊፊዎች ስሌክ 

ተ. 
ቁ 

የስራ ኃሊፊዎች የቢሮ ስሌክ 
ቁጥር 

 የማእከሌ ስራ ሃሊፊዎች  
1 ዋና ስራ አስኪያጅ 0941266475 
2 የምግብ ጤና እና ጤና ነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ምክትሌ ዋ/ሰራ አስኪያጅ 0913210521 
3 ምግብ ጤና እና ጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር ምክትሌ ዋ/ስራ አስኪያጅ 0921114201 
4 የአስተዲዯር ዗ርፍ ምክትሌ ዋ/ስራ አሰኪያጅ 0911929373 
5 የጤና  ተቋማት እና ጤና ባሇሞያዎች ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት 0911355086 
6 የምግብና የጤና ነክ ተቋማት ብቃት ማረጋገጥ ዲይሬክቶሬት 0911391602 
7 የጤና ተቋማትና ባሇሙያዎች ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 0912417850 
8 የምግብና የጤና ነክ ተቋማት ቁጥጥር ዲይሬክቶሬት 0993950696 
9 የምርት ጥራትና የህክምና መገሌገያ መሳሪያዎች ዯህንነት ፍተሻ ዲይሬክቶሬት 0912038320 
10 የህግ፤ህክምና ስህተትና የጤና ባሇሙያ የስነ ምግባር ክትትሌ ዲይሬክቶሬት 0913275479 
11 የምግብ፤ ጤና እና ጤና ነክ ምርመራ እና ኢንተሇጀንስ ዲይሬክቶሬት 0910830176 
11 ስነ-ምግባር እና ጸረ ሙስና መከታተያ ዲይሬክቶሬት 0912830982 
12 የሰው ኃይሌ አስተዲዯዯር ዲይሬክቶሬት 0937316921 
13 የእቅዴና በጀት ክትትሌና ግምገማ ዲይሬክቶሬት 0915560889 
14 ፋይናንስ ዲይሬክቶሬት 0911658893 
15 የመንግስት ግዥ አስተዲዯርዲይሬክቶሬት 0911621819 
16 የውስጥ ኦዱት ዲይሬክቶሬት 0921379158 
17 የአገሌግልት አሰጣት ክትትሌ፣ዴጋፍና ም዗ና ዲይሬክቶሬት 0911885343 
18 የኢንፎርሜሽን ኮሚኒኬሽን  ቴክኖልጂ ዲይሬክቶሬት 0912749220 

20 የኮሙኒኬሽን ጉዲዮች ዲይሬክቶሬት 0918036752 
 የቅርንጫፍ ሃሊፊዎች  
21 ሌዯታ የምግብና መዴሃኒት  ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 0924377160 
22 አራዲ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍፅ/ቤት 0912325167 
23 ጉሇላ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍፅ/ቤት 0913590708 
24 የካ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 09023955757 
25 ቦላ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 0913159722 
26 ኮሌፌ ቀራንዮ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 0911859769 
27 ንፍስ ስሌክ ሊፍቶ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 0920290557 
28 ቂርቆስ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 0913178960 
29 አቃቂ ቃሉቲ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 0908771681 
30 አዱስ ከተማ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 0912743333 
31 ሇሚ ኩራ የምግብና መዴሃኒት ቅርንጫፍ ፅ/ቤት 0910536661 

 
 

 

 


